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>?<5=F4< < 6=<<4F5?L=55 >F=>E<FLEO > 45F4?O<. �4?> >F> <7 E?G64M<E ?D>O6?O? 
M?5<5=F4D=GN 656?<6>EFL, < =<>F> =5 745>F<?EO > F><, GF>5O <=5 5O?> G4>5=>. / 
=445NEL, GF> ?>?>65=<5 5G45F <E?D46?5=>, ?>E>>?L>G 6 <>5< ?<F5 64L >F5?L ?>F5DO? >4> 
<<=<<G< >4=>7> >?<5=F4. 
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�E>D5==5 64L4 �>D4 �D5EE=5D. 
�444G<: 
1. $47D45>F4=F5 ?D54?>65=<O ?> G?GGL5=<N >4G5EF64 >5E?G6<64=<O 6 >F5?5 Roccoco 

=4 >E=>65 E<EF5<O CRM < CMR. �4?>?=<F5 F45?<FG: 
 CRM CMR 
%57<5=F4F<O >?<5=F>6   
�O5>D >4=4?>6 < 
>?F<<4?L=>= F5?>G>< 
?D>46<65=<O 

  

�?F<<<74F<O 
>D74=<74F<>==>= EFDG>FGDO 

  

%>744=<5 =>6>= E<EF5<O 
<>F<64F<< ?5DE>=4?4 

  

�>47>F>6>4 ?5DE>=4?4   
%>744=<5 54<=>= 547O 
44==OE, 547O 7=4=<= 

  

�?4=<D>64=<5 < 
?D>7=>7<D>64=<5 ?D>446 

  

'?D46?5=<5 ?> >?<5=FE><< 
?>>474F5?O< 

  

�6F><4F<74F<O 5<7=5E-
?D>F5EE>6 

  

�6F><4F<74F<O >5D45>F>< 
>>=F4>F>6 < 74?D>E>6, 
E>744=<5 E<EF5<O 
E4<>>5E?G6<64=<O 

  

 
�444=<5 6 

�5=5465D E5D6<E=>7> ?D54?D<OF<O 4>?65= G<5FL E>74464FL 4F<>ED5DG 
4>5D>65?4F5?L=>EF< < 7>EF5?D<<<EF64, G<5FL ?D54>F6D4M4FL >>=D?<>FO < ?D46<?L=> 
45=EF6>64FL 6 >>=D?<>F=OE E<FG4F<OE. 

�>44G4 64?>5O =4 >5E?G6<64NM<= E5D6<E <?< D54?<7G5<O5 ?D>4G>F<N 3 MF> 
74>>==>5 ?D46> ?>FD55<F5?O. �>?L7>64FLEO << <?< =5F 3 >464O= D5L45F E4<. �> ?>44G4 
64?>5O <>65F =574F<6=> >FD47<FLEO =4 D5?GF4F<< <E?>?=<F5?O GE?G7<. 

�444G<: 
1. �4><5 F5?< ?D5E?54GNF ?>FD55<F5?<, ?>44NM<5 64?>5O =4 ??>E>5 

>5E?G6<64=<5? 
2. �4><5 45=EF6<O 4>?65= 6 MF>= E<FG4F<< ?D54?D<=OFL <E?>?=<F5?L GE?G7<? 

3. �4> 65EF< E55O E =54>6>?L=O< >?<5=F><? 
 

�444=<5 7 
�5=5465D E5D6<E4 4>?65= <<5FL =46O> 6<7G4?<74F<< GE?G7, =4?D<<5D GE?G7 

7>EF<=<G=>7> ?D54?D<OF<O. 
� =5>>F>DOE E?GG4OE GE?G7G >G5=L E?>6=> 6<7G4?<7<D>64FL. %?D4654?<6> MF> 6 

>F=>L5=<<, =4?D<<5D, 54=>>6E><E < D<=4=E>6OE GE?G7. 
� MF>< E?GG45 >><?4=<< ED5DO GE?G7 EF4D4NFEO ?D54EF46<FL ?>FD55<F5?N 

?>4E>47><, ?>76>?ONM<5 >F5=<FL ?>?57=>EFL < >4G5EF6> GE?G7<. 
�444G<: 
1. �4><5 E?>E>5O 6<7G4?<74F<< GE?G7 EGM5EF6GNF? 
2. �D54EF46LF5, GF> 6O 6?445?5F 4>EG7>6>7> ?D54?D<OF<O, =4?D<<5D, ?4D>4 >F4OE4. 

�D54?>6<F5 E?>E>5O 6<7G4?<74F<< GE?G7 �4L57> ?4D>4? 
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�444=<5 8 
� >D<E >>=E4?F<=7>6>= D<D<O ?D<L5? >?<5=F 4?O >D>D<?5=<O 4>7>6>D4. �5=5465D 

74>>=G<? 6E5 D45>G<5 <><5=FO E >?<5=F><, => ?>E5F<F5?L =5 E>G5F GE>4<FL, D477>64D<645F 
557 G<>?>G, =567<D4O =4 6D5<O. �= =4L5? 6 55 ?<F5 <5=5465D4 E>D>L57> E?GL4F5?O. 

�D< MF>< <5=5465DG =5>5E>4<<> 6O?>?=OFL E6>< >5O74==>EF<. �4> =4<5>=GFL 
>?<5=FG, GF> 6D5<5=< =4 4>?7<5 D477>6>DO =5F? %>474FL, GF> E <<=GFO =4 <<=GFG 4>?6=O 
?D<=F< FGD<EFO, E>FO =4 E4<>< 45?5 4> >>=F4 4=O 5>?55 6EFD5G =5 74??4=<D>64=>? �?< 
656?<6> >5NOE=<FL, GF> <=>7> D45>FO E 4>>G<5=F4<< < ?>45>D>< <=D>D<4F<< 4?O 4DG7<E 
>?<5=F>6? �> 654L F4>>= >?<5=F <>65F < >5<45FLEO, ?>EG<F46, GF> <5=5465D =5 ?D>O6?O5F 
4>?6=>7> 6=<<4=<O > =5<G. 

�444G<: 
1. �>65F ?< <5=5465D 65EF< D477>6>DO =4 ?>EF>D>==<5 F5<O? �>?65= ?< <5=5465D 

?D5>D4F<FL 4<4?>7? 
2. �4> 44FL ?>=OFL >?<5=FG, GF> E>FDG4=<> =5 <>65F ?D>4>?64FL 55E54G, < =5 

?>>474FLEO ?D< MF>< =5656?<6O<? 
 

�444=<5 9 
�-64 �5D<=44 %<<F, 5>?LL4O ?N5<F5?L=<F4 ?GF5L5EF6>64FL, D5L<?4 ?>E5F<FL 

$>EE<N. �> ?D<5OF<< 6 �>E>6G >EF4=>6<?4EL 6 7>EF<=<F5 «$M4<EE>= E4E %?46O=E>4O» =4 2 
EGF>>. 

�>E<>FD56 4>EF>?D<<5G4F5?L=>EF< < 4>>?<<4F<7<D>646L<EL, ?D>4>?6<?4 
?GF5L5EF6<5. �4=<< <7 ?G=>F>6 =47=4G5=<O 5O? 7>D>4 %>G<, >G44 >=4, ?D<5O6, 
6>E?>?L7>64?4EL GE?G74<< 7>EF<=<FO «$M4<EE>= E4E �47GD=4O». 

�444G<: 
1.�4> �O 4G<45F5 ?>G5<G 7364 6>E?>?L7>64?4EL 7>EF<=<F4<< <564G=4D>4=>= 

7>EF<=<G=>= F5?< «$M4<EE>= E4E»? 
2.�4><5, =4 �4L 677?O4, 5O?< >E=>6=O5 4E?5>FO 55 6O5>D4 6 ?>?L7G 44==>7> 

ED54EF64 D47<5M5=<O? 
3.�5NOE=<F5 >E=>6=O5 ?D5<<GM5EF64 < ?L7>FO, <E?>?L7G5<O5 6 7>EF<=<F4E, 

6E>4OM<E 6 <564G=4D>4=GN 7>EF<=<G=GN F5?L. 
 

�444=<5 10 
�>=E4?F<=7>6O= F5=FD «�=4?<F<>4 �?NE» ?D54>EF46?O5F GE?G7< ?> 

EFD4F57<G5E>><G ??4=<D>64=<N, 4=4?<7G DO=>4 < ?>6OL5=<N >?5D4F<>==>= 
MDD5>F<6=>EF< 4?O <4?OE < ED54=<E ?D54?D<OF<=. �4 44==O= <><5=F F5=FD EF4?><645FEO 
E E5D<5= ?D>5?5<, >>F>DO5 FD55GNF ED>G=>7> D5L5=<O. 

�5446=<= >?D>E >?<5=F>6 ?>>474?, GF> 35% <7 =<E =5 G4>6?5F6>D5=O >4G5EF6>< 
GE?G7, >>F>DO5 >=< ?>?GG4NF, 4 50% D5E?>=45=F>6 >F<5G4NF, GF> >=< 5O =5 
D5>><5=4>64?< >><?4=<N E6><< 7=4>><O<. �E=>6=O<< ?D<G<=4<< =54>6>?LEF64 
O6?ONFEO =5D57G?OD=O5 ED>>< 6O?>?=5=<O ?D>5>F>6, =54>EF4F>G=4O ?D>7D4G=>EFL 6 
?D>F5EE5 D45>FO, 4 F4>65 >FEGFEF6<5 <=4<6<4G4?L=>7> ?>4E>44 > >464><G >?<5=FG. � 
D57G?LF4F5 >?<5=FO EF4?< <E>4FL 4?LF5D=4F<6=O5 >>=E4?F<=7>6O5 >><?4=<<, GF> 
=574F<6=> E>474?>EL =4 4>E>44E F5=FD4. 

%>FDG4=<>< «�=4?<F<>4 �?NE» F4>65 ?D>O6?ONF ?D<7=4>< =5G4>6?5F6>D5==>EF<: 
F5>GG5EFL >44D>6 G65?<G<?4EL =4 20% 74 ?>E?54=<= 7>4. �EE?54>64=<5 ED54< ?5DE>=4?4 
6OO6<?>, GF> <=>7<5 E?5F<4?<EFO =54>6>?L=O =54>EF4F>G=>= <>F<64F<5=, E>GG=>= 
6=GFD5==5= >G?LFGD>= < >FEGFEF6<5< 6>7<>6=>EF5= 4?O >4DL5D=>7> D>EF4. 

�444G<: 
1. �D>4=4?<7<DG=F5 ?D<G<=O 6>7=<>=>65=<O F5>GM<E ?D>5?5< 6 >>=E4?F<=7>6>< 

F5=FD5. �>?NG<F5 6 4=4?<7 E?54GNM<5 4E?5>FO: �4> =54>EF4F>G=4O ?D>7D4G=>EFL 
674<<>45=EF6<O E >?<5=F4<< <>65F 6?<OFL =4 GD>65=L G4>6?5F6>D5==>EF<? �4><5 
6=GFD5==<5 D4>F>DO <>7GF E?>E>5EF6>64FL GE>4G E>FDG4=<>>6 < >4> MF> 6?<O5F =4 
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>4G5EF6> >5E?G6<64=<O >?<5=F>6? �4>>64 D>?L <=4<6<4G4?L=>7> ?>4E>44 6 
>>=E4?F<=7>6OE GE?G74E? 

2. �D54?>6<F5 FD< >>=>D5F=O5 <5DO ?> G?GGL5=<N E<FG4F<<. �4644O <5D4 4>?6=4 
5OFL =4?D46?5=4 =4 ?>6OL5=<5 >4G5EF64 GE?G7, G?GGL5=<5 6=GFD5==5= >><<G=<>4F<< < 
<>F<64F<< E>FDG4=<>>6. �5>E=G=F5, >4> >4644O <7 ?D54?>65==OE <5D <>65F ?><>GL 
D5L<FL EGM5EF6GNM<5 ?D>5?5<O < >4><5 <7<5=5=<O >=< 6=5EGF 6 D45>FG F5=FD4. 

3. �>47>F>6LF5 >D4F>GN >>=F5?F<N 4?O 75=5D4?L=>7> 4<D5>F>D4 «�=4?<F<>4 
�?NE», 6 >>F>D>= 6O <7?>6<F5 >E=>6=O5 6O6>4O 64L57> 4=4?<74 < ?D54?>65==O5 <5DO. 
�?<L<F5, >4> 6=54D5=<5 MF<E <5D <>65F G?GGL<FL >5MGN >F5=>G >><?4=<< E> EF>D>=O 
>?<5=F>6 < ?D<65EF< > D>EFG G<E?4 D5>><5=44F<= >F 4>6>?L=OE >?<5=F>6. 

 
�444=<5 11 

%GM5EF6G5F <=5=<5, GF>, ?D<=<<4O D5L5=<5, >?<5=F =5 E?54G5F >4>>=3?<5> EE5<5, 4 
45?45F 6O5>D E?GG4==>. 

�444G<: 
1.�5>E=G=F5 D>?L ?E<E>?>7<< E?G65O E5D6<E4 6> 674<<>>F=>L5=<OE E 

?>FD55<F5?O<< 7>EF<=<G=OE GE?G7. 
2.�5D5G<E?<F5 ?D>D5EE<>=4?L=O5 < ?<G=O5 >4G5EF64 ?5DE>=4?4 E?G65O E5D6<E4, <E 

6?<O=<5 =4 D5L5=<5 ?>FD55<F5?O 6 6O5>D5 ED54EF64 D47<5M5=<O. 
 

�444=<5 12 
� ?D>F5EE5 ?>4F65D645=<O E>>F65FEF6<O GE?G7< D47<5M5=<O FD55>64=<O< E<EF5<O 

E5DF<D<>4F<< M>E?5DF=4O >><<EE<O >F<5F<?4 6 >5N5>F5 >5E?54>64=<O, GF> 7>EF<=<F4 
E?45> >D<5=F<D>64=4 =4 >?<5=F4. �FEGFEF6G5F «5ND> GE?G7» < ?D54?>65=<5 ?>FD55<F5?5=, 
<7?>65==O5 6 >=<75 >F7O6>6, ?>4F65D4<?< D4>FO D47?<G=OE >>=D?<>F>6 <564G 
?>FD55<F5?5< < <E?>?=<F5?5< GE?G7 (7>EF<=<F5=). 

�444G<: 
1.�?O G57> =G6=O ?D46<?4 ?>6545=<O ?5DE>=4?4 ?D< >5E?G6<64=<< ?>FD55<F5?5= < 

4>?6=O ?< >=< 5OFL 6 7>EF<=<F5? 
2. �4> 4>?65= E55O 65EF< 44<<=<EFD4F>D 6 7>EF<=<F5 6 E?GG45 6>7=<>=>65=<O 

>>=D?<>F4. 
3.�>G5<G >>=D?<>F 3 MF> ?D<EGM4O >D74=<74F<< =5>5E>4<<>EFL. 
 

�<EF<??<=4 «�5=546<5=F 6 E5D6<E5» 
 

�444=<5 13 
�>EF<=<G=O= >><??5>E «�D<65F?<6O= 55D57» >EGM5EF6?O5F E6>N 45OF5?L=>EFL 6 

FD5E >E=>6=OE =4?D46?5=<OE: ?D54>EF46?5=<5 GE?G7 6D5<5==>7> ?D>6<64=<O, >>474=<5 
>74>D>6<F5?L=OE < ?5G55=OE <54<F<=E><E GE?G7, GE?G7 >5M5EF65==>7> ?<F4=<O. 

�?O >4G5EF65==>7> >5E?G6<64=<O ?>FD55<F5?5= < >EGM5EF6?5=<O >E=>6=OE 
E>7O=EF65==OE ?D>F5EE>6 7>EF<=<G=O= >><??5>E >E=4M5= =5>5E>4<<O< E>6D5<5==O< 
>5>DG4>64=<5< < E>7O=EF65==O< <=65=F4D5<. 

%>ED4==>EFL <4F5D<4?L=OE F5==>EF5=, 4 F4>65 M>E?5DF<74 <E M>E??G4F4F<>==>7> 
E>EF>O=<O >55E?5G<645FEO <=65=F4D<74F<5=. 

�444G<: 
1.�47>6<F5 =5>5E>4<<O5 D5EGDEO 4?O ?D54>EF46?5=<O ?5G55=>->74>D>6<F5?L=OE 

GE?G7, GG<FO64O, GF> 6 >D74=<74F<< ?D>F5EE4 5>?LL>5 6=<<4=<5 G45?O5FEO <E?>?L7>64=<N 
?D<D>4=>-?5G55=OE D4>F>D>6 D57<>=4?L=>7> >><?>=5=F4. 

2.�4>>6O ED>>< ?D>6545=<O <=65=F4D<74F<< <4F5D<4?L=OE F5==>EF5=, GF> 44NF 
D57G?LF4FO <=65=F4D<74F<< < >4>>6 ?>DO4>> 6>7<5M5=<O =54>EF4G<? 

3. �4><5 EF4=44DFO G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 4?O 44==>7> ?D54?D<OF<O �O <>7?< 5O 
?D54?>6<FL. �5>E=G=F5 >F65F. 
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�444=<5 14 

�>F<>=5D=>5 >5M5EF6> «�=F5D>F5?L» D45>F45F =4 DO=>5 ?OFL ?5F. �?4455F 4-E 
76574=>= 7>EF<=<F5= (100 =><5D>6) < 6 >E=>6=>< ?D<=<<45F 45?>6OE FGD<EF>6. �4 MF> 
6D5<O GE?5?> 74D5>><5=4>64FL E55O.  

%?>6<?4EL E?54GNM4O E<FG4F<O: =4 DO=>5 ?>O6<?4EL =>64O >>=>GD<DGNM4O 
7>EF<=<F4. &5=O =4 =><5D4 6 44==>= 7>EF<=<F5 =4 25% =<65, G5< G «�=F5D>F5?L». 

�444G<: 
1. 'F> 6 44==>= =55?47>?D<OF=>= G?D46?5=G5E>>= E<FG4F<< 45?4FL 7>EF<=<F5 

«�=F5D>F5?L»?  
2. �4><5 45=EF6<O 4>?6=4 ?D54?D<=OFL 7>EF<=<F4 «�=F5D>F5?L»?  
3. �4>GN <=D>D<4F<N �� «�=F5D>F5?L» 5G45F <E?>?L7>64FL 4?O D5L5=<O 44==>= 

?D>5?5<O? �>G5<G =5>5E>4<<> 4?O ?>?GG5=<O ?GGL57> D57G?LF4F4 <E?>?L7>64FL >4> 
>4G5EF65==GN, F4> < >>?<G5EF65==GN <=D>D<4F<N?  

 
�444=<5 15 

� D5EF>D4=5 E4<>>5E?G6<64=<O, 6 F5=FD5 7>D>44, 745 DO4>< 5>?LL>5 >>?<G5EF6> 
>D<E>6, ?>EF>O==O5 >G5D54< =4 >4EE4E. &D5FL ?>>G?4F5?5= =5 65?4O FD4F<FL ?<L=55 6D5<O 
GE>4OF 557 ?>>G?><. $5EF>D4= F5DO5F ?>EF>O==OE >?<5=F>6. 

�444G<: 
1. �4>>5 D5L5=<5 4>?65= ?D<=OFL DG>>6>4<F5?L? 
2. �7 >4><E MF4?>6 E>EF><F ?D>F5EE ?D<=OF<O D5L5=<O? 
 
 

�444=<5 16 
�464O= >64DF4? G?D46?ONM<= E5FLN >F5?5= «�GD>DFO %565D=>7> �46>474» 

?D>6>4<F E>65M4=<5, >G44 ?D<7?4L4NFEO G?D46?ONM<5 6E5E >F5?5=, 6E>4OM<E 6 E5FL. �4 
E>65M4=<< >5EG644NFEO D<=4=E>6O5 < E>F<4?L=O5 D57G?LF4FO. �E5 G?D46?ONM<5 
E>>5M4NF > F5>GM<E < >6<445<OE ?D>5?5<4E, >5NOE=ONF ?D<G<=O <E 6>7=<>=>65=<O < 
?D54?>?4745<O5 E?>E>5O D5L5=<O. 

�444G<: 
1. �5NOE=<F5, 4?O G57> =G65= F4>>= >>=FD>?L? 
2. �>=FD>?L 74 <E?>?L7>64=<5< >4><E D5EGDE>6 >EGM5EF6?O5F G?D46?ONM<=? 
3. �4><5 6<4O >>=FD>?O >EGM5EF6?O5F G?D46?ONM<=? 
 

�444=<5 17 
�O D45>F45F5 <5=5465D>< F>D7>6>7> 74?4 D5EF>D4=4. �> D57G?LF4F4< 6F>D>7> 

>64DF4?4 6>77?46?O5<O= �4<< >F45? ?>>474? ?GGL<5 ?>>474F5?< D45>FO. �4 >F?<G=GN 
D45>FG �4< >5NO6<?< 5?47>44D=>EFL < ?>>55M4?< 44FL 55E??4F=GN ?GF56>G =4 O=64DL 6 
E4=4F>D<= «�>DOG<= >?NG». 

�444G<: 
1. '>46<F5 >L<5>< <>F<64F<< D45>F=<>4. 
2. $47D45>F4=F5 5>?55 MDD5>F<6=GN E<EF5<G <>F<64F<<. 
 

�444=<5 18 
� 7>D>45 >F>DO645FEO D5EF>D4=, 57> >>=F5?F<O =4 EF44<< D47D45>F><. 'GD54<F5?< 

?>45<D4NF >4=4<44FGDG =4 4>?6=>EFL G?D46?ONM57>. 
�4E ?D<7?4E<?< GG4EF6>64FL 6 >>=>GDE5 =4 74<5M5=<5 64>4=F=>= 4>?6=>EF< 

G?D46?ONM57> D5EF>D4=4. 
�444G<: 
�4< =5>5E>4<<> >F65F<FL =4 E?54GNM<= 6>?D>E (?D<<5=<F5?L=> > FD5< 64D<4=F4< 

D476<F<O D5EF>D4=4): �4>GN >>=F5?F<N D5EF>D4=4 6O ?D54?>G<F45F5 < ?>G5<G?  
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�4D<4=F 1. $5EF>D4= D45>F45F ?> EE5<5 ?>?=>7> F<>?4 <, O6?OOEL ?>?=>E5D6<E=O<, 
>D<5=F<D>64= =4 >55E?5G5==O5 E?>< =4E5?5=<O. � ?>E?54GNM<5 ?OFL ?5F D5EF>D4=, 5G4GG< 
?<45D>< =4 DO=>5, =5 ?D54?>?4745F <7<5=5=<= 6 <5=N < >D74=<74F<< >5E?G6<64=<O < 
>?F<<<EF<G=> ?D>7=>7<DG5F E6>N D45>FG 6 74=<<45<>= =<L5. �GE=O D5EF>D4=4 >5?4445F 
6OE>><< >4G5EF6>< < ?>?L7G5FEO 4>65D<5< < E?D>E>< ?>FD55<F5?5=.  

�4D<4=F 2. $5EF>D4= D45>F45F ?> EE5<5 «5OEFD>7> ?<F4=<O», >D<5=F<D>64= =4 
L<D>>GN ?G5?<>G < >5?4445F 5>?LL>= ?D>E>4<<>EFLN ?>E5F<F5?5=. �E=>6=>5 <5=N 3 
5?N44 <7 >GD<FO. $5EF>D4= ?D54?>?4745F 74?GEF<FL =>6GN ?<=<N ?> ?D><76>4EF6G ?<FFO 
< >?F<<<EF<G=> ?D>7=>7<DG5F E6>N D45>FG 6 74=<<45<>= =<L5 6 ?>E?54GNM<5 ?OFL ?5F.  

�4D<4=F 3. $5EF>D4= O6?O5FEO E?5F<4?<7<D>64==O< < >D74=<7G5F 54=>5FO. $O=>> 
E5OF4 D5EF>D4=4 65EF>> E57<5=F<D>64=, >E=>6=O<< ?>FD55<F5?O<< 57> GE?G7 O6?ONFEO 
<>?>4>65=O, 4?O >>F>DOE >D74=<7GNFEO E644L5O. �>?>?=<F5?L=4O EFD4F57<O D5EF>D4=4 =4 
?D54EF>OM<5 ?OFL ?5F 3 ?D<5?<65=<5 GE?G7 > ?>FD55<F5?N < >D74=<74F<O 6O574=OE 
54=>5F>6. $5EF>D4= ?D54?>?4745F ?D<>5D5EF< 46F>DGD7>= < =5>5E>4<<>5 >5>DG4>64=<5 
4?O 6O574>6 < >?F<<<EF<G=> ?D>7=>7<DG5F E6>N D45>FG 6 74=<<45<>= =<L5. 
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�4 ?D54?D<OF<OE E>F<4?L=>->G?LFGD=>7> E5D6<E4 646=> E>744=<5 6 >>??5>F<65 
F6>DG5E>>= >5EF4=>6><, E?>E>5EF6GNM5= ?>O6?5=<N =>6OE <45=, E>744=<N =>6L5EF6 < 
?D5>5D47>64=<N <E 6 <==>64F<<. �> ?D< MF>< =4 ?D54?D<OF<< 5EFL FD< >4F57>D<< 
E>FDG4=<>>6: 

÷ E>FDG4=<><, >F65G4NM<5 74 E6>56D5<5==GN 444?F4F<N >D74=<74F<< > 6=5L=5= 
ED545, F.5. <7<5=5=<O,   

÷ 75=5D4F>DO <45=, F6>DG5E><5 ?<G=>EF<, >>F>DO5 <7GG4NF ?5DE?5>F<6O D476<F<O 
D47=>>5D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< < ?>EF>O==> ?D54?474NF >4><5-?<5> =>6>66545=<O; 

÷ ?5DE>=4?, 6O?>?=ONM<= DGF<==GN D45>FG (=4?D<<5D, 7>D=<G=O5) < >>F>DO5 
E>?D>F<6?ONFEO ?5D5<5=4< 

�444G<: 
1. %D>D<G?<DG=F5 ?5D5G5=L <5D>?D<OF<=, >>F>DO5 F5?5E>>5D47=> >EGM5EF6<FL =4 

?D54?D<OF<< E F5?LN ?>6OL5=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< 6E5E >4F57>D<= E>FDG4=<>>6. 
�5D>?D<OF<O <>7GF <<5FL D47=GN =4?D46?5==>EFL EF<<G?>6, =4?D<<5D, E?G655=O= D>EF, 
6>7<>6=>EFL D54?<7>64FL E6>N <45N =4 ?D4>F<>5, 6O??4FG ?D5<<=, ?>E5M5=<5 6OEF46>> < 
F.4. �5D>?D<OF<O E?54G5F >D<5=F<D>64FL =4 D47?<G=O5 7DG??O E>FDG4=<>>6. 
�D54?4745<O5 <5D>?D<OF<O ?D54EF46LF5 6 F45?<F5. 

�E=>6=O5 =4?D46?5=<O EF<<G?<D>64=<O ?5DE>=4?4  
?> D47D45>F>5 < 6=54D5=<N =>6>66545=<= =4 ?D54?D<OF<< 

�DG??O 
E>FDG4=<>>6 

&5?< 
%>45D64=<5 <5D>?D<OF<=, >55E?5G<64NM<E 

<>D4?L=>5 
EF<<G?<D>64=<5 

<4F5D<4?L=>5 
EF<<G?<D>64=<5 

%>FDG4=<><, 
>F65G4NM<5 74 
E6>56D5<5==GN 
444?F4F<N 
>D74=<74F<< > 
6=5L=5= ED545 

1.�55E?5G<FL F6>DG5E>GN 
4>F<6=>EFL 

  

2. �D54>F6D4F<FL 
6>7<>6=>EF< 
E>?D>F<6?5=<O 
<7<5=5=<O<, 
?D54?4745<O<< 4DG7<<< 
E>FDG4=<>4<< 

  

3&.   
�5=5D4F>DO 
<45= 

1. �55E?5G<FL F6>DG5E>GN 
4>F<6=>EFL 

  

2. &   



19 

�5DE>=4?, 
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�4D>5F<=7>6O5 <EE?54>64=<O E?>E>5EF6GNF G?D46?5=<N >4G5EF6>< GE?G7 < GD>6=5< 

4>E>4=>EF< 7>EF<=<G=>7> ?D54?D<OF<O. � MF>= E<FG4F<< ?5DE?5>F<6=O5 DG>>6>4<F5?< 
>?D545?ONF =4 ?5D6>5 <5EF> D>?L G?D46?ONM57> ?> >4G5EF6G. 

�444G<: 
1. $47NOE=<F5 E<EF5<G G?D46?5=<O >4G5EF6>< GE?G7 6 7>EF<=<F5 
2. �?D545?<F5 <5EF> < D>?L E?G65O G?D46?ONM57> ?> >4G5EF6G 6 >D74=<74F<>==>= 

EFDG>FGD5 7>EF<=<G=>7> ?D54?D<OF<O 
3. �E4D4>F5D<7G=F5 ?>=OF<5 «>4G5EF6> GE?G7» E F>G>< 7D5=<O ?>FD55<F5?O. 
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�>E?5 ?D>6545=<O 6=GFD5==57> 4G4<F4 7>EF<=<FO ?D54?D<=<<4F5?L D5L<? ?5D6O< 
45?>< G6>?<FL EF4DGN >><4=4G <5=5465D>6 >F5?O, F4> >4> ?>>474F5?< G?D46?5=<O 
7>EF<=<F5= ?>E?54=<5 7>4O 5O?< =5G4>6?5F6>D<F5?L=O<<. �>?<G5EF6> ?>EF>O?LF56 
?444?> 7>4 >F 7>44. �=>7<5 <=65EF<F<>==O5 ?D>5>FO 5O?< D54?<7>64=O E =<7><< 
M>>=><<G5E><< MDD5>F><. �O?< =4=45=O =5>>F>DO5 ND<4<G5E><5 =4DGL5=<O 6 
>D74=<74F<< 74>G?>> ?D>4G>F>6 ?<F4=<O 4?O D5EF>D4=4. �>E?5 G6>?L=5=<5 
?D54?D<=<<4F5?L >5D4F<?EO 6 >>=E4?F<=7>6O5 D<D<O, >>F>DO5 ?D54?474?< E6>< GE?G7< ?> 
G?D46?5=<N 7>EF<=<G=O< 5<7=5E><.  

�?O F>7> GF>5O 6O5D4FL ?>4E>4OMGN G?D46?5=G5E>GN >><4=4G 5O? >5NO6?5= 
>F>DOFO= >>=>GDE ED54< >>=E4?F<=7>6OE >><?4=<=. �F>?<>=G?<EL ?OFL 475=FEF6. �4 
>E=>64=<< >FG5F=>EF< 7>EF<=<FO 74 FD< ?>E?54=<E 7>44 >=< 44?< E6>< ?D54?>65=<O ?> 
G?GGL5=<N M>>=><<>< >F5?O. 

1. ->E?5DF=>5 74>?NG5=<5 >><?4=<< «YouHotel» 
�>E?54=<5 FD< 7>44 >F5?L 45<>=EFD<D>64? =574F<6=GN F5=45=F<N 6 4>E>44E. 

%57<5=FO <=4<6<4G4?L=OE >?<5=F>6 < E5<5==>7> FGD<7<4 ?444?<. �4=4>> D<=4=E>64O 
GEF>=G<6>EFL 7>EF<=<G=>7> 5<7=5E4 E>D>L4O. �<55FEO 6>7<>6=>EFL D476<F<O >F5?O 74 
EG5F ?D<6?5G5=<O >D54<F=OE D5EGDE>6. �O D5>><5=4G5< D54?<7>64FL ?D>5>F ?> ?>?=>= 
?5D5>D<5=F4F<< >F5?O =4 >>D?>D4F<6=O= E57<5=F, F> 5EFL =4 >D74=<74F<N 45?>6OE 6EFD5G, 
>>=D5D5=F<=, 6O574=OE <5D>?D<OF<= 4?O >><?4=<=. �D56D4M5=<5 >F5?O 6 >>D?>D4F<6=O= 
F5=FD ?>76>?<F >55E?5G<FL EF45<?L=O= 7>4>6>= 4>E>4 7>EF<=<FO 6 F5G5=<5 6E57> 7>44. 
�5D5G5=L >>=>D5F=OE G?GGL5=<= <>65F 6>?NG4FL: 

1) E>744=<5 =>6OE 4>E>4>6 ?> E57<5=FG MICE/GROUPS (5<7=5E-45?574F<<) 74 EG5F 
>F>DOF<O 5<7=5E-F5=FD4; 

2) G65?<G5=<5 4>E>4>6 >F >>474=<O GE?G7 ?<F4=<O (>F >>D5-5D5=>>6, 54=>5F>6, 
5<7=5E-?4=G5= < F.4.) 74 EG5F D54?<74F<< >>=7D5EE-GE?G7, ?D>6545=<O >DG?=OE 5<7=5E 
>>=D5D5=F<=, 45?>6OE 6EFD5G 54=>5F>6; 

3) ?D54>EF46?5=<5 E?5F<4?L=OE F5= < 6=54D5=<5 5>=GE=OE ?D>7D4<< ?D< 
?D<>5D5F5=<< «?4>5F4 GE?G7» (GE?G7< ?D>6<64=<O + GE?G7< ?<F4=<O + �>=7D5EE-GE?G7<). 

2. ->E?5DF=>5 74>?NG5=<5 >><?4=<< «ZetHotel» 
�=4?<7 D<=4=E>6OE ?>>474F5?5= >><?4=<< ?>76>?<? E45?4FL 6O6>4 > 

=5>5E>4<<>EF< ?D>6545=<O 45F4?L=>7> 4G4<F4 74FD4F 7>EF<=<FO. �4 MF> G>47O645F 
6OE>>4O 4>?O G?D46?5=G5E><E D4EE>4>6 6 6ODGG>5 (5>?55 15%) < <E ?>?>6<F5?L=4O 
4<=4<<>4. �5D4M45F =4 E55O 6=<<4=<5 =<7>4O D5=F455?L=>EFL 4>F<6>6 (74 ?>E?54=<5 FD< 
7>44 >=4 E=<7<?4EL ?>GF< 6 464 D474 E 7% 4> 3,8%). -F> 7>6>D<F =5 F>?L>> > E=<65=<< 
MDD5>F<6=>EF< 6 G?D46?5=<< 5<7=5E><, => < 6>7<>6=>< =4?<G<< =4 54?4=E5 ?D54?D<OF<O 
=5?D>D<?L=OE 4>F<6>6. $5>><5=4G5FEO ?D>65EF< 4G4<F MDD5>F<6=>EF< <E?>?L7>64=<O 
4>F<6>6 ?> >464><G F5=FDG ?D<5O?< 7>EF<=<FO. $>EF E555EF><<>EF< ?D>446 (3%) =4 
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D>=5 ?445=<O 6ODGG>< (-5%) 7>6>D<F > =5MDD5>F<6=>< G?D46?5=<< F5>GM<<< D4EE>44<<, 
4 F4>65 > =5MDD5>F<6=>= <4D>5F<=7>6>= ?>?<F<>5. 

1) %>744=<5 < ?D>46<65=<5 E?5F<4?L=OE ?D54?>65=<= =4 ?5D<>4O =<7>>= 747DG7><. 
2) �>6OL5=<5 MDD5>F<6=>EF< 74>G?>G=>= 45OF5?L=>EF<. 
3) $4F<>=4?L=>5 <E?>?L7>64=<5 D<=4=E>6OE ED54EF6. 
4) �D74=<74F<O 5>?55 45F4?L=>7> G?D46?5=G5E>>7> GG5F4 E ?D<<5=5=<5< 

?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O «1%: ?D54?D<OF<5». 
3. ->E?5DF=>5 74>?NG5=<5 >><?4=<< «�4?4=E-�?NE» 
'G<FO64O =54>EF4F>G=GN D<=4=E>6GN GEF>=G<6>EFL 5<7=5E4 4?O D54?<74F<< 

E5DL57=OE <=65EF<F<>==OE ?D>7D4<<, <O D5>><5=4G5< 74=OFLEO >5>D>=<F5?L=>= 
?>?<F<>>= >F =>6OE >>=>GD5=F>6 < ?>?=>EFLN E>ED54>F>G<FLEO =4 6=54D5=<< E<EF5<O 
>4G5EF64 GE?G7. 

1) '45D6<64=<5 >5M57> GD>6=O 4>E>4>6 =4 GD>6=5 ?D>L?>7> 7>44. �<=<<<74F<O 
6>7<>6=OE ?>F5DL >F 6OE>44 =4 DO=>> =>6OE >>=>GD5=F>6. 

2) �>445D64=<5 6OE>>>7> GD>6=O ?D55O64=<O 7>EF5= 3 >><??5>F4F<O =><5D>6, 
E>EF>O=<O <555?<, ??>M44L =><5D>6, E>7?4E=> %<EF5<5 >?4EE<D<>4F<< 7>EF<=<F < 4DG7<E 
ED54EF6 D47<5M5=<O >4F57>D<< *** (FD< 76574O). 

3) �55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< 6<7=< < 74>D>6LO 7>EF5= G5D57 E<EF5<G EF4F<>=4D=OE 
?>EF>6 < >4<5D 6<45>=45?N45=<O E?G65>= D56<<4 < 6=GFD5==57> >>=FD>?O 7>EF<=<FO. 

4) %>>F65FEF6<5 E4=<F4D=>-M?<45<<>?>7<G5E><< FD55>64=<O< (GD>65=L LG<4, 
>E65M5==>EFL, F5<?5D4FGD=O= D56<<, =4?<G<5 E5DF<D<>4F>6 =4 E>>F65FEF6<5 G<EFOM<E < 
<>NM<E ED54EF6, ?D>4G>F>6 ?<F4=<O). 

4. ->E?5DF=>5 74>?NG5=<5 >><?4=<< «�4L �>=EG?LF4=F» 
� F5?>< D<=4=E>6>5 E>EF>O=<5 >F5?O, =5E<>FDO =4 ?445=<5 ?>>474F5?5= 4>E>4>6, 

<>6=> EG<F4FL =>D<4?L=O<. &5<?O E=<65=<O E555EF><<>EF< (=4 GD>6=5 2-3%) 5O?< 
=<65, G5< E=<65=<5 ?>>474F5?5= 6ODGG>< (5-7%). �5>D4G<645<>EFL D45>G57> >4?<F4?4 
E>EF46<?4 10,3 6 ?>74?D>L?>< 7>4G, 9,6 6 ?D>L?>< 7>4G < 9,2 6 F5>GM5< 7>4G. %D54=55 
7=4G5=<5 >>MDD<F<5=F4 >5>D4G<645<>EF< 74?4E>6 74 ?>E?54=<5 FD< 7>44 E>EF46<?> 0,79. 
%D54=55 7=4G5=<5 D5=F455?L=>EF< ?D>446 E>EF46<?> 23,7%. '<EFO= >5>D>F=O= >4?<F4? 
<<5? ?>?>6<F5?L=>5 7=4G5=<5 6 F5G5=<5 D4EE<4FD<645<>7> ?5D<>44. �>>474F5?L F5>GM5= 
?<>6<4=>EF< 5O? 6 ED54=5< =4 GD>6=5 2,0, GF> ?>?4445F 6 =>D<4F<6=O5 7D4=<FO (>F 1,5 4> 
3,0). 

5. ->E?5DF=>5 74>?NG5=<5 >><?4=<< «�F5?L =4 ?OFL» 
� 45OF5?L=>EF< 7>EF<=<FO 74 ?>E?54=<5 FD< 7>44 <>6=> 6O45?<FL E?54GNM<5 

FD5=4O. �ODGG>4 E=<645FEO 5OEFD55 74FD4F 6 D57G?LF4F5 45=EF6<O ?D><76>4EF65==>7> 
?565D<464. �>MF><G =5>5E>4<<> ?D>4=4?<7<D>64FL <4D>5F<=7>6GN ?>?<F<>G >><?4=<<. 
�4 54?4=E5 <<5NFEO 7=4G<F5?L=O5 45=56=O5 ED54EF64, 4 F4>65 >EF4F>< 74?4E>6. 
$5>><5=4G5FEO D4EE<>FD5FL 64D<4=FO 6?>65=<O E6>5>4=OE 45=56=OE ED54EF6 4?O 
?>?GG5=<O 4>?>?=<F5?L=>7> 4>E>44, 4 F4>65 ?D>65EF< 45F4?L=O= 4=4?<7 G?D46?5=<O 
74?4E4<<. 

�444G<: 
�F<5FLF5 <7 E?<E>4, >4><5 >><?4=<<, =4 64L 677?O4, 44?< F5==O5 D5>><5=44F<< 

?D54?D<=<<4F5?N ?> G?D46?5=<N 7>EF<=<F5= (<>65F 5OFL 5>?55 >4=>7> >F65F4). 
�5>E=G=F5 >F65F. 
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<=D>D<4F<< 6 D56<<5 D54?L=>7> 6D5<5=< > 6=GFD5==5= ED545 >>??5>F<64, GF> ?>76>?<F 
>?5D4F<6=> D547<D>64FL =4 6>7=<>4NM<5 ?D>5?5<O < G?GGL4FL D45>G<5 ?D>F5EEO. 

�444G<: 
1. �4=F5 >5MGN E4D4>F5D<EF<>G <>=<F>D<=74 6=GFD5==5= ED54O. �?<L<F5, >4> 

<>=<F>D<=7 6=GFD5==5= ED54O ?><>745F 6OO6?OFL >E=>6=O5 4E?5>FO, 6?<ONM<5 =4 
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?>EF>O==> 4=4?<7<D>64FL GE?>6<O FDG44, 674<<>45=EF6<O E>FDG4=<>>6 < GD>6=O 
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MDD5>F<6=>= < 74D<>=<G=>= D45>G5= 4F<>ED5DO, 6 >>F>D>= E>FDG4=<>< GG6EF6GNF 
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2. $4E>D>=F5 F5E=<>G < >E=>6=O5 ?>>474F5?< <>=<F>D<=74. �?<L<F5 <5F>4O E5>D4 
< 4=4?<74 44==OE 4?O <>=<F>D<=74 6=GFD5==5= ED54O, F4><5 >4> D57G?OD=O5 >?D>EO, 
<E?>?L7>64=<5 4=>5F < <=F5D6LN 4?O ?>?GG5=<O >F7O6>6 E>FDG4=<>>6, 4 F4>65 
=45?N45=<5 74 4<=4<<>>= >><4=4=>= D45>FO. '>46<F5 >?NG56O5 ?>>474F5?<, =4?D<<5D, 
GD>65=L G4>6?5F6>D5==>EF< D45>F>=, F5>GG5EFL >44D>6, >5MGN ?D><76>4<F5?L=>EFL < 
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?D>F5EE>6. 
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�ED4=>= ?D54?D<OF<O ?<F4=<O >F<5G5=O E?GG4< 6>D>6EF64 D45>G<<< >GE=<. ,5D-
?>64D >GE=< ?D54?D<OF<O ?<F4=<O =5 ?>4F65D6445F E?GG4< E<M5=<O. 

�444G<: 
1. �?D545?<F5 ?D<G<=O 6>7=<>L5= E<FG4F<<. 
2. %D>D<G?<DG=F5 >F5=>G=O5 ?>>474F5?< 4<47=>EF<>< E<FG4F<<. 
3. $47D45>F4=F5 <5D>?D<OF<O, <E>?NG4NM<5 6>7<>6=>EFL ?>6F>D5=<O E<FG4F<<. 
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6O45?<6 ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< >464>= <7 =<E. 
 

�444=<5 33 
� >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<< L<D>>> <E?>?L7GNFEO <=D>D<4F<>==O5 

F5E=>?>7<<. �?O >55E?5G5=<O <=D>D<4F<>==>= 557>?4E=>EF< >44D>6>= E?G655 
?D54?>65=> D47D45>F4FL >><??5>E >D74=<74F<>==OE <5D>?D<OF<=. 

�444G<: 
1. %D>D<G?<DG=F5 >>=F5?F<N >55E?5G5=<O <=D>D<4F<>==>= 557>?4E=>EF< 

?D54?D<OF<O. 
2. �?D545?<F5 >E=>6=O5 7444G< D476<F<O ?D54?D<OF<O 6 E>>F65FEF6<< E 44==>= 

>>=F5?F<5= 557>?4E=>EF<. 
3. %D>D<G?<DG=F5 ?5D6>>G5D54=O5 <5DO 4?O D54?<74F<< >>=F5?F<< 557>?4E=>EF< 

?D54?D<OF<O. 
 

�<EF<??<=4 «�D74=<74F<O < ??4=<D>64=<5 45OF5?L=>EF< ?D54?D<OF<= E5D6<E4» 
 

�444=<5 34 
�?4=<DG5FEO >F>DOF<5 6 F5=FD5 7>D>44 =>6>7> D5EF>D4=4. 'GD54<F5?< ?D<7?4L4NF 

�4E 6 D45>GGN 7DG??G, ?> D>D<<D>64=<N >>=F5?F<< D5EF>D4=4 < 74?GE>G 57> D45>FO. 
�444G<: 
1. 'F> ?D54EF46?O5F E>5>= >>=F5?F<O D5EF>D4=4. 
2. �?D545?<F5 >E=>6=O5 D4>F>DO, >?D545?ONM<5 6>7<>6=>EFL MDD5>F<6=>= D45>FO 

D5EF>D4=4. 
3. $47D45>F4=F5 ??4= D45>F ?> >F>DOF<N D5EF>D4=4. 

 
�444=<5 35 

�?O ?N5>7> >F5?O 7. %F46D>?>?O, =4 �4L 6O5>D: 
1. $47D45>F4=F5 <4D>5F<=7>6O5 45=EF6<O, ?>76>?ONM<5 ?D54>EF46?OFL >4G5EF65==O5 

7>EF<=<G=O5 GE?G7< 
2. �?D545?<F5 >D<F5D<< >4G5EF64, ?> >>F>DO< ?>FD55<F5?L 5G45F >F5=<64FL 

7>EF<=<G=GN GE?G7G, < ?>EF46LF5 <E ?> EF5?5=< 646=>EF<. 
3.. �O55D<F5 < 4D7G<5=F<DG=F5 >>=F5?F<N <4D>5F<=74, >>F>D>= 5G45F E?54>64FL 

7>EF<=<G=>5 ?D54?D<OF<5 =4 =4G4?L=>< MF4?5. 
4. �O55D<F5 < 4D7G<5=F<DG=F5 >>=F5?F<N <4D>5F<=74, >>F>D>= 5G45F E?54>64FL 

7>EF<=<G=>5 ?D54?D<OF<5 =4 MF4?5 D5>D74=<74F<<. 
 

�444=<5 36 
�4 E>5D4=<< 4>F<>=5D>6 �� «$GEE><= �F5?L», GEF46=O= >4?<F4? >>F>D>7> D4745?5= 

=4 100000 4>F<=, ?D<EGFEF6>64?< 4>F<>=5DO < <E ?D46><>G=O5 ?D54EF46<F5?<, 
>5?444NM<5 50 500 4>F<O<<.  

� ?>65EF>G 4=O 5O? 6>?NG5= 6>?D>E > =47=4G5=<< 75=5D4?L=>7> 4<D5>F>D4 < 
6O46<=GF4 >4=4 >4=4<44FGD4 3 �. �. �64=>64. �4 57> =47=4G5=<5 ?D>7>?>E>64?< 
4>F<>=5DO < <E ?D46><>G=O5 ?D54EF46<F5?<, >5?444NM<5 25250 4>F<O<<, ?D>F<6 3 
>5?444NM<5 250 4>F<O<<, «6>745D64?>EL» 3 >5?444NM<5 25 000 4>F<O<<. 

' E>5D4=<O 4>F<>=5D>6 6>7=<>?> E><=5=<5 6 ?D46><>G=>EF< ?D<=OF>7> D5L5=<O < 
>=> ?D>7>?>E>64?> >64?<D<F<D>64==O< 5>?LL<=EF6>< 7>?>E>6 74 6=5E5=<5 <7<5=5=<= 6 
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'EF46, E>7?4E=> >>F>DO< ?>?=><>G<O ?> =47=4G5=<N 75=5D4?L=>7> 4<D5>F>D4 ?5D544NFEO 
%>65FG 4<D5>F>D>6 ��. 

�444G4: 
1. �D>>><<5=F<DG=F5 ?D46><5D=>EFL ?D<=OFOE %>5D4=<5< 4>F<>=5D>6 D5L5=<=. 
 

�444=<5 37 
� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
15. 'E?G7< ?> D5<>=FG < <77>F>6?5=<N L65==OE <745?<= ?> <=4<6<4G4?L=O< 

74>474< =4E5?5=<O. 
16. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N < D5<>=FG FD<>>F46=OE <745?<=, 
17. 'E?G7< EFG4<= 4<74==4, GE?G7< ?> E>744=<N <=F5DL5D4, 
18. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N >5G6<, 
19. 'E?G7< E4?>=>6 >D4E>FO, GE?G7< < <745?<O ?4D<><4E5DE><E E4?>=>6, 

=>7F56>= E5D6<E, EFG4<= 7474D4, 
20. 'E?G7< >>E<5F>?>7<< < >74>D>6?5=<O, 
21. 'E?G7< ?> D>D<<D>64=<N <=4<6<4G4?L=>7> >5D474 ?>FD55<F5?O, 

<<<46<5=>5DE><5 GE?G7<, 
22. �74>D>6<F5?L=O5 GE?G7<: GE?G7< E?4-E4?>=>6, D<F=5Ec-F5=FD>6 < F.4., 
23. $5<>=F < E>45D64=<5 6<?>7> D>=44, 
24. �D74=<74F<O < E>45D64=<5 ?D<4><>6OE F5DD<F>D<=. 

�444G<: 
� E>>F65FEF6<< E 6O5D4==O< 6<4>< E5D6<E=>= 45OF5?L=>EF< ?D54EF46LF5 >5MGN 

E4D4>F5D<EF<>G >E>55==>EF5= <EE?54G5<OE GE?G7: 
3 >?4EE<D<>4F<>==GN E4D4>F5D<EF<>G GE?G7 >4> F>64D4,  
3 F<?<G=O= 4EE>DF<<5=F < ?4>5F GE?G7,  
3 =4?D46?5=<5 D476<F<O 44==>= ED5DO E5D6<E4,  
3 D4>F>DO E?D>E4 =4 GE?G7<.  
�E?>?L7>64FL ?D< 4=4?<75 ?D<<5DO 45OF5?L=>EF< D54?L=OE ?D54?D<OF<=. 
 

�444=<5 38 
� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
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8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
15. 'E?G7< ?> D5<>=FG < <77>F>6?5=<N L65==OE <745?<= ?> <=4<6<4G4?L=O< 

74>474< =4E5?5=<O. 
16. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N < D5<>=FG FD<>>F46=OE <745?<=, 
17. 'E?G7< EFG4<= 4<74==4, GE?G7< ?> E>744=<N <=F5DL5D4, 
18. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N >5G6<, 
19. 'E?G7< E4?>=>6 >D4E>FO, GE?G7< < <745?<O ?4D<><4E5DE><E E4?>=>6, 

=>7F56>= E5D6<E, EFG4<= 7474D4, 
20. 'E?G7< >>E<5F>?>7<< < >74>D>6?5=<O, 
21. 'E?G7< ?> D>D<<D>64=<N <=4<6<4G4?L=>7> >5D474 ?>FD55<F5?O, 

<<<46<5=>5DE><5 GE?G7<, 
22. �74>D>6<F5?L=O5 GE?G7<: GE?G7< E?4-E4?>=>6, D<F=5Ec-F5=FD>6 < F.4., 
23. $5<>=F < E>45D64=<5 6<?>7> D>=44, 
24. �D74=<74F<O < E>45D64=<5 ?D<4><>6OE F5DD<F>D<=. 
�444G<: 
� E>>F65FEF6<< E 6O5D4==O< 6<4>< E5D6<E=>= 45OF5?L=>EF< 44=F5 ?>?=GN 

F<?<G=GN >?4EE<D<>4F<>==GN E4D4>F5D<EF<>G ?D54?D<OF<= <EE?54G5<>7> ?D>D<?O:  
3 44=F5 >5MGN E4D4>F5D<EF<>G ?D54?D<OF<= 44==>7> F<?4 < <E D47=>>5D47<O: D>D<O 

E>5EF65==>EF<, =4?<G<5 ?D46 ND<4<G5E>>7> ?<F4, >D74=<74F<>==>-?D46>6O5 D>D<O, F<? 
?D><76>4EF64, <5F>4O >5E?G6<64=<O ?>FD55<F5?5=, <5EF> 45=EF6<O, 6D5<O <?< ?5D<>4 
45=EF6<O, D56<< D45>FO, >?4EE=>EFL, <>M=>EFL ?D54?D<OF<O, < F.4.  

�E?>?L7>64FL ?D< 4=4?<75 ?D<<5DO 45OF5?L=>EF< D54?L=OE ?D54?D<OF<=. 
 

�444=<5 39 
� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
15. 'E?G7< ?> D5<>=FG < <77>F>6?5=<N L65==OE <745?<= ?> <=4<6<4G4?L=O< 

74>474< =4E5?5=<O. 
16. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N < D5<>=FG FD<>>F46=OE <745?<=, 
17. 'E?G7< EFG4<= 4<74==4, GE?G7< ?> E>744=<N <=F5DL5D4, 
18. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N >5G6<, 
19. 'E?G7< E4?>=>6 >D4E>FO, GE?G7< < <745?<O ?4D<><4E5DE><E E4?>=>6, 

=>7F56>= E5D6<E, EFG4<= 7474D4, 
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20. 'E?G7< >>E<5F>?>7<< < >74>D>6?5=<O, 
21. 'E?G7< ?> D>D<<D>64=<N <=4<6<4G4?L=>7> >5D474 ?>FD55<F5?O, 

<<<46<5=>5DE><5 GE?G7<, 
22. �74>D>6<F5?L=O5 GE?G7<: GE?G7< E?4-E4?>=>6, D<F=5Ec-F5=FD>6 < F.4., 
23. $5<>=F < E>45D64=<5 6<?>7> D>=44, 
24. �D74=<74F<O < E>45D64=<5 ?D<4><>6OE F5DD<F>D<=. 
�444G<: 
� E>>F65FEF6<< E 6O5D4==O< 6<4>< E5D6<E=>= 45OF5?L=>EF< 44=F5 E4D4>F5D<EF<>G 

ND<4<G5E>>= >E=>6O (<>6=> 6 F5?>< 4?O 44==>7> 6<44 45OF5?L=>EF<): 
3 45=EF6GNM<5 7>EG44DEF65==O5, >FD4E?56O5 < D57<>=4?L=O5 (<G=<F<?4?L=O5) 

EF4=44DFO < =>D<O,  
3 FD55>64=<O ?> F5E=<>5 557>?4E=>EF< < >ED4=5 >>DG64NM5= ED54O. 

 
�444=<5 40 

� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
15. 'E?G7< ?> D5<>=FG < <77>F>6?5=<N L65==OE <745?<= ?> <=4<6<4G4?L=O< 

74>474< =4E5?5=<O. 
16. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N < D5<>=FG FD<>>F46=OE <745?<=, 
17. 'E?G7< EFG4<= 4<74==4, GE?G7< ?> E>744=<N <=F5DL5D4, 
18. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N >5G6<, 
19. 'E?G7< E4?>=>6 >D4E>FO, GE?G7< < <745?<O ?4D<><4E5DE><E E4?>=>6, 

=>7F56>= E5D6<E, EFG4<= 7474D4, 
20. 'E?G7< >>E<5F>?>7<< < >74>D>6?5=<O, 
21. 'E?G7< ?> D>D<<D>64=<N <=4<6<4G4?L=>7> >5D474 ?>FD55<F5?O, 

<<<46<5=>5DE><5 GE?G7<, 
22. �74>D>6<F5?L=O5 GE?G7<: GE?G7< E?4-E4?>=>6, D<F=5Ec-F5=FD>6 < F.4., 
23. $5<>=F < E>45D64=<5 6<?>7> D>=44, 
24. �D74=<74F<O < E>45D64=<5 ?D<4><>6OE F5DD<F>D<=. 
�444G<: 
� E>>F65FEF6<< E 6O5D4==O< 6<4>< E5D6<E=>= 45OF5?L=>EF< 44=F5 E4D4>F5D<EF<>G 

EFDG>FGDO ?D54?D<OF<= (>5M4O, ?D><76>4EF65==4O < >D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 
?D54?D<OF<O): 

3 ?D54EF46LF5 E4D4>F5D<EF<>G EFDG>FGD ?D54?D<OF<= 44==>7> F<?4;  
3 44=F5 E4D4>F5D<EF<>G >5M5= < >D74=<74F<>==>= EFDG>FGDO ?D54?D<OF<= 44==>7> 

?D>D<?O;  
3 ?D54EF46LF5 EE5<O F<?<G=OE >D74=<74F<>==OE EFDG>FGD;  
3 6O?>?=<F5 4=4?<7 5U D4F<>=4?L=>EF<, >?D545?<F5 4>EF><=EF64 < =54>EF4F><. 
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�444=<5 41 
� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
15. 'E?G7< ?> D5<>=FG < <77>F>6?5=<N L65==OE <745?<= ?> <=4<6<4G4?L=O< 

74>474< =4E5?5=<O. 
16. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N < D5<>=FG FD<>>F46=OE <745?<=, 
17. 'E?G7< EFG4<= 4<74==4, GE?G7< ?> E>744=<N <=F5DL5D4, 
18. 'E?G7< ?> <77>F>6?5=<N >5G6<, 
19. 'E?G7< E4?>=>6 >D4E>FO, GE?G7< < <745?<O ?4D<><4E5DE><E E4?>=>6, 

=>7F56>= E5D6<E, EFG4<= 7474D4, 
20. 'E?G7< >>E<5F>?>7<< < >74>D>6?5=<O, 
21. 'E?G7< ?> D>D<<D>64=<N <=4<6<4G4?L=>7> >5D474 ?>FD55<F5?O, 

<<<46<5=>5DE><5 GE?G7<, 
22. �74>D>6<F5?L=O5 GE?G7<: GE?G7< E?4-E4?>=>6, D<F=5Ec-F5=FD>6 < F.4., 
23. $5<>=F < E>45D64=<5 6<?>7> D>=44, 
24. �D74=<74F<O < E>45D64=<5 ?D<4><>6OE F5DD<F>D<=. 
�444G<: 
� E>>F65FEF6<< E 6O5D4==O< 6<4>< E5D6<E=>= 45OF5?L=>EF< 44=F5 E4D4>F5D<EF<>G 

>E>55==>EF5= >D74=<74F<< 45OF5?L=>EF<, 6 F>< G<E?5 >F5=<F5 GD>65=L < 6>7<>6=>EFL:  
3 EF4=44DF<74F<<,  
3 D>D<4?<74F<<,  
3 E?5F<4?<74F<<,  
3 F5=FD4?<74F<<,  
3 7<5>>EF<. 
 

�444=<5 42 
� 4=4?<7G ?D54?474NFEO E?54GNM<5 6<4O 45OF5?L=>EF<:  
1. 'E?G7< 4>?>?=<F5?L=>7> >5D47>64=<O, 
2. 'E?G7< ?D474=<G=OE 475=FEF6, 
3. 'E?G7< D>F>E4?>=>6, 
4. �D><OL?5==O= 4?L?<=<7<, 
5. 'E?G7< ?> >D74=<74F<< >F4OE4 < 4>EG74, 
6. $476?5>4F5?L=O5 F5=FDO, 
7. �=D>D<4F<>==O5 GE?G7<, 
8. '4EF=O5 45FE><5 E44O, 
9. 'E?G7< 5OF>6>7> >5E?G6<64=<O, 
10. 'E?G7< 54=L, E4G=, ?D4G5G=OE, 
11. �<?<M=O5 GE?G7<, 
12. �><<G=4?L=O5 GE?G7<, 
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13. 'E?G7< GGD5645=<= >G?LFGDO, 
14. 'E?G7< ?> D54?<74F<< E>F<4?L=>-5OF>6OE ?>FD55=>EF5=, 
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�4 44==O= <><5=F «->E?5DF %5D6<E» EF4?><645FEO E =5E>>?L><<< >E=>6=O<< 
?D>5?5<4<<: 

1. �445D6>< 6 >5E?G6<64=<<: �?<5=FO 64?GNFEO =4 4>?7<5 ED>>< 6O?>?=5=<O 
74>47>6. �5>>F>DO5 <7 =<E 64GF D5<>=F4 E6><E GEFD>=EF6 =545?O<<, GF> 6O7O645F 
=54>6>?LEF6>. 

2. �<7><= GD>65=L >><<G=<>4F<<: %?G654 ?>445D6>< =5 6E5744 >F65G45F =4 
74?D>EO >?<5=F>6 6>6D5<O. '4EF> >?<5=FO =5 <=D>D<<DGNFEO > EF4FGE5 E6><E 74O6>>, GF> 
E>7445F 4>?>?=<F5?L=O5 ?D>5?5<O. 

3. �4G5EF6> GE?G7: �5>>F>DO5 >?<5=FO E>>5M4NF > ?>6F>D=OE ?>?><>4E ?>E?5 
D5<>=F4, GF> EF46<F ?>4 E><=5=<5 >64?<D<>4F<N <4EF5D>6 < <E ?>4E>4 > D45>F5. 

4. �5D4F=4O E6O7L: � >><?4=<< =5F G5F>>= E<EF5<O E5>D4 >F7O6>6 > >4G5EF65 
>5E?G6<64=<O, ?>MF><G DG>>6>4EF6> =5 ?>?GG45F 4>FG4?L=>= <=D>D<4F<< > F><, GF> 
<>6=> G?GGL<FL. 

�444G<: 
1. �D>4=4?<7<DG=F5 6OO6?5==O5 ?D>5?5<O < ?D54?>6<F5 2-3 EFD4F57<<, >>F>DO5 

«->E?5DF %5D6<E» <>65F 6=54D<FL 4?O D5L5=<O MF<E 6>?D>E>6. 
2. �?<L<F5, >4><5 <7<5=5=<O ?>FD55G5FEO 6=5EF< 6 >D74=<74F<>==O5 ?D>F5EEO, 

GF>5O >55E?5G<FL D476<F<5 >><?4=<< < G?GGL5=<5 >5E?G6<64=<O >?<5=F>6. 
3. �4> 6O ?D54?4745F5 =4?44<FL >><<G=<>4F<N E >?<5=F4<<, GF>5O >=< 5O?< 6 

>GDE5 EF4FGE4 E6><E 74O6>>? 
4. $47D45>F4=F5 ??4= ?> E5>DG < 4=4?<7G >5D4F=>= E6O7< >F >?<5=F>6, GF>5O 

G?GGL<FL >4G5EF6> GE?G7 >><?4=<<. 
5. '>46<F5, >4><5 D<E>< <>7GF 6>7=<>=GFL ?D< 6=54D5=<< 64L<E D5>><5=44F<=, < 

?D54?>6<F5 E?>E>5O <E <<=<<<74F<<. 
 

�444=<5 51 
�D>4=4?<7<DG=F5 E<FG4F<N < >F65FLF5 =4 6>?D>EO. 
�474 >F4OE4 «�5E=>5 >75D>» 
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� $>EE<< EGM5EF6G5F <=>65EF6> FGD<EF<G5E><E 547, =4E>4OM<EEO 65?<7< D5>, >75D, 
7>D < 55E>D4==<E ?5E>6. �>4>5=O5 547O <<5NF <4EE>6>5 ?D54=47=4G5=<5: >F4OE E E5<L5=, 
>>D?>D4F<6O, 54=>5FO, E644L5O, 4=< D>645=<O. �E?< 5EFL 65?4=<5 3 <>6=> >F4OE4FL 
65?<7< 7>D, D5>, >75D < ?5E>6 E>FL >DG7?O= 7>4. �4 F5DD<F>D<< 547O >F4OE4 D4E?>?>65=> 
>75D> 4?O 6>4=OE D476?5G5=<= < 557>?4E=>7> >G?4=<O. �<6>?<E=O5 ?5E=O5 ?5=746<, 
E656<= 6>74GE, 4 F4>65 ?>EFD>5==O5 4?O G4>5EF64 >?<5=F>6 < 4>?>?=<F5?L=OE 
D476?5G5=<= 6>?5=5>?L=O5 ??>M44><, D5EF>D4= E 65D4=44<<, 55E54><, D<F>5>G><, 45FE><5 
??>M44>< 4?O 45F5=, GE?G7< <4EE46<EF>6, ?D>F54GDO SPA < <=>7>5 4DG7>5, E45?4NF 
>F4OE 7>EF5= ?><EF<=5 =5745O645<O<. 

�E=>6=4O 45OF5?L=>EFL >D74=<74F<< «�5E=>5 >75D>» 74>?NG45FEO 6 ?D54>EF46?5=<< 
GE?G7 ?> >D74=<74F<< >F4OE4 7D4644=. �474 DG=>F<>=<DG5F >DG7?>7>4<G=>. �4 5475 
<<5NFEO =5E>>?L>> 4><<>>6, 6 F>< G<E?5 4?O VIP-7>EF5=. $45>F=<>< 547O ?D54>EF46?ONF 
>F4OE4NM<< 4>?>?=<F5?L=O5 ??4F=O5 GE?G7<: ?D>>4F ?>4>>, E?>DF<6=>7> <=65=F4DO. �4 
F5DD<F>D<< 547O <<55FEO 5?47>GEFD>5==O= ??O6, 46F>EF>O=>4. �D74=<7>64=> ?<F4=<5. 

'?D46?5=<5 LF4F>< =4 5475 >F4OE4 >EGM5EF6?O5FEO ?>ED54EF6>< ?<=5==>-
DG=>F<>=4?L=>= EFDG>FGDO G?D46?5=<O. �>?=O= LF4F =45<D45FEO F>?L>> =4 6OE>><5 
E57>=O. 

�444G<: 
1. �>6=> ?< 7>6>D<FL, GF> <5=546<5=F F/5 «�5E=>5 >75D>» >EGM5EF6?O5F G?D46?5=<5 

D476<F<5<? �5>E=G=F5 E6>= >F65F 
2. �D54?>6<F5 =>6>66545=<O 4?O D476<F<O F/5 «�5E=>5 >75D>»? 
3. �4>>= MDD5>F <>7GF 44FL F/5 «�5E=>5 >75D>» ?D54?4745<O5 �4<< =>6>66545=<O? 
4. �E?>?L7GO <4FD<G=O= 4=4?<7, >EGM5EF6<F5 6O5>D <==>64F<>==>= EFD4F57<< 

>D74=<74F<<, D4EE<>FD5==>= 6 >>=>D5F=>= E<FG4F<<. %?D>7=>7<DG=F5 4>?>?=<F5?L=O5 
MDD5>FO ?D<<5=5=<O 6O5D4==>= �4<< <==>64F<>==>= EFD4F57<<. 

 
�444=<5 52 

�4 E57>4=OL=<= 45=L DO=>> GE?G7 74?>?=5= <=>65EF6>< D47?<G=OE ?D54?>65=<=. � 
GE?>6<OE 5>?LL>= >>=>GD5=F<< EF4=>6<FEO 6E5 E?>6=55 74<=F5D5E>64FL <E>GL5==>7> 
?>FD55<F5?O ?D>EFO<< D5>?4<=O<< E>>5M5=<O<<. �4> E?54EF6<5, ?>O6?O5FEO 
=5>5E>4<<>EFL E>744=<O =>6OE ?>4E>4>6 6 ?D>46<65=<<, >>F>DO5 4>?6=O E>744FL G 
?>FD55<F5?O >MGM5=<5 E6>5>4O 6 E6>5< 6O5>D5 < >E6>5>4<FL >F 6?<O=<O =46O7G<6>= 
D5>?4<O. � D5EF>D4==>< 5<7=5E5 4?O MF<E F5?5= >4> =5?L7O ?GGL5 ?>4E>4<F event- 
<4D>5F<=7. �?47>44DO 65D=> ?>4>5D4==><G < >4G5EF65==> >D74=<7>64==><G E>5OF<N, 
?>F5=F<4?L=O= ?>E5F<F5?L >F5?O ?>7DG645FEO 6 E>EF>O=<5 D44>EF< < EG4EFLO. �?46=4O 
7444G4 >D74=<74F<< event-<5D>?D<OF<= 74>?NG45FEO 6 E>54<=5=<< 6 F5?>EF=>5 E>5OF<5 
6D5<5=<, <5EF4 < 4F<>ED5DO. -F< D4>F>DO ?><>7GF ?>EF>O==> 74=OF><G < E?5L4M5<G 
?>FD55<F5?N ?D46<?L=> 6>E?D<=OFL ?D54>EF46?5==GN 5<G <=D>D<4F<N. «'?4>>6>>=» 
<4D>5F<=7>6>7> E>>5M5=<O O6?O5FEO =5 ?D>EF> <=D>D<4F<O, 4 M<>F<>=4?L=O= 74DO4 < 
=>6O5 >MGM5=<O, >>F>DO5 >5O74F5?L=> 74?><=OFEO < 5G4GF 4EE>F<<D>64FLEO E ?D54<5F>< 
D5>?4<O =4 ?>4E>7=4F5?L=>< GD>6=5. 

%D54=OO 747DG65==>EFL D5EF>D4=4 >F5?O 3 2,5%. � ED54=5< 6 45=L 57> ?>E5M4NF =5 
5>?55 10 G5?>65>. �D< MF>< >>?<G5EF6> ?>E44>G=OE <5EF 3 50, 4 6D5<O D45>FO D5EF>D4=4 3 
E 12.00 4> 00.00. �4D>5F<=7>6O= >F45? 6OEFG?<? E ?D54?>65=<5< ?>6OE<FL ?>E5M45<>EFL 
D5EF>D4=4 < 4?O MF>7> ?D54?>6<? ?D>65EF< event-<5D>?D<OF<5 - D5EF<64?L L5D-?>64D>6.  

�N465F <5D>?D<OF<O E>?44O645FEO <7 E?54GNM<E 74FD4F:  
1. �D>D<?5=<5 74?4 3 5.000  
2. $5>?4<4 <5D>?D<OF<O 3 50.000 D.  
3. %F><<>EFL ?D>4G>F>6 3 1.000 DG5. =4 >4=>7> GG4EF=<>4  
4. �464O= >>=EG?LF4=F 5G45F D45>F4FL E GG4EF=<>>< ?>?G4E4  
5. �4D??4F4 >>=EG?LF4=F4 (557 >FG<E?5=<= 6 E>F<4?L=O5 D>=4O) 3 500 DG5./G4E.  
6. %F><<>EFL 4D5=4O >GE>==>7> <=65=F4DO 3 100 DG5. =4 >464>7> GG4EF=<>4.  
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7. �4=>5F ?>E?5 <5D>?D<OF<O 3 500 DG5. E >464>7> GG4EF=<>4.  
8. �D<65FEF65==O= >>D5-5D5=> 3 3.000 DG5. 
�444G<: 
1. �E?< 5<?5F =4 <5D>?D<OF<5 5G45F EF><FL 3.000 DG5?5=, F>, E>>?L>> GG4EF=<>>6 

=5>5E>4<<> ?D<6?5GL, GF>5O 74FD4FO D47>6>7> <5D>?D<OF<O >>G?<?<EL? 
2. �4 2 =545?< 4> <5D>?D<OF<O E6>5 GG4EF<5 ?>4F65D4<?< 25 G5?>65>. �44> ?< 

?D>6>4<FL <5D>?D<OF<5, 5E?< ED54EF64 =4 D5>?4<G G65 ?>FD4F<?<? 
 

�444=<5 53 
�=F<>4D5 «&5??O= '7>?>>», D4E?>?>65==>5 6 F5=FD5 7>D>44, ?>?G?OD=> ED54< 

EFG45=F>6 < <>?>4OE E?5F<4?<EF>6. �?<5=FO ?D<E>4OF EN44 =5 F>?L>> 4?O F>7>, GF>5O 
?>D45>F4FL 74 =>GF5G>>< <?< ?><7D4FL 6 =4EF>?L=O5 <7DO, => < 4?O >5M5=<O 6 GNF=>= 
4F<>ED5D5. �4=4>> 74 ?>E?54=<5 ?4DG <5EOF56 «&5??O= '7>?>>» EF>?>=G?EO E DO4>< 
?D>5?5<, >>F>DO5 G7D>64NF EF45<?L=>EF< 5<7=5E4: 

1. %=<65=<5 G<E?4 ?>E5F<F5?5=: � ?>E?54=<= <5EOF >>?<G5EF6> >?<5=F>6 D57>> 
G<5=LL<?>EL =4 20%. �=4?<7 ?>>474?, GF> <=>7<5 ?>EF>O==O5 >?<5=FO EF4?< ?>E5M4FL 
>>=>GD5=F>6, ?D54?474NM<E 4=4?>7<G=O5 GE?G7< < 46F>DE><5 <5D>?D<OF<O. 

2. �FEGFEF6<5 =>6<7=O 6 ?D54?>65=<OE: �5E<>FDO =4 =4?<G<5 FD44<F<>==OE 
=4EF>?L=OE <7D < F<E>= 7>=O 4?O D45>FO, >?<5=FO >F<5G4NF, GF> D476?5>4F5?L=O5 
<5D>?D<OF<O EF4?< <5=55 <=F5D5E=O<< < D47=>>5D47=O<<. �5446=<5 >?D>EO ED54< 
?>E5F<F5?5= 6OO6<?<, GF> >=< E>FOF 5>?LL5 F5<4F<G5E><E 65G5D>6, <4EF5D->?4EE>6 < 
F6>DG5E><E E>5OF<=. 

3. �D>5?5<O E >5E?G6<64=<5<: �5E?G6<64NM<= ?5DE>=4? =5 6E5744 GE?5645F 
D547<D>64FL =4 74?D>EO >?<5=F>6, GF> ?D<6>4<F > =54>EF4F>G=><G GD>6=N E5D6<E4. 
�?<5=FO 64?GNFEO =4 4>?7<5 >6<44=<O >>D5 < G7>M5=<=, 4 F4>65 =4 =54>EF4F>G=GN 
>E654><?5==>EFL E>FDG4=<>>6 > <5=N. 

4. �5MDD5>F<6=4O <4D>5F<=7>64O EFD4F57<O: $5>?4<4 4=F<>4D5 6 E>F<4?L=OE E5FOE 
< ?>>4?L=O5 4>F<< =5 ?D<=>EOF >6<445<OE D57G?LF4F>6. �>E5F<F5?< =5 7=4NF > 
?D54EF>OM<E E>5OF<OE < 4>F<OE, GF> 6?<O5F =4 D5L5=<5 > ?>E5M5=<<. 

�444G<: 
1. �4> ?D>65EF< 4=4?<7 ?>FD55=>EF5= F5>GM<E < ?>F5=F<4?L=OE >?<5=F>6 4?O 

?GGL5 ?>=<<4=<O <E ?D54?>GF5=<= < >6<44=<=? 
2. �4><5 =>6O5 <5D>?D<OF<O < 4>F<< <>6=> ?D54?>6<FL, GF>5O ?D<6?5GL 6=<<4=<5 

?>E5F<F5?5= < 65D=GFL EF4DOE >?<5=F>6? 
3. �4> G?GGL<FL >4G5EF6> >5E?G6<64=<O, GF>5O >?<5=FO GG6EF6>64?< E55O 

>><D>DF=> < =5 <E?OFO64?< 45D<F<F4 6=<<4=<O E> EF>D>=O ?5DE>=4?4? 
4. �4> MDD5>F<6=> <E?>?L7>64FL E>F<4?L=O5 E5F< < 4DG7<5 >4=4?O 4?O 

?D>46<65=<O 4=F<>4D5 < <=D>D<<D>64=<O >?<5=F>6 > F5>GM<E E>5OF<OE? 
 

�444=<5 54 
� E6O7< E <7<5=5=<5< DO=>G=OE GE?>6<= < ?>6OL5=<5< >>=>GD5=F<<, =4 

?D54?D<OF<< ?> ?D54>EF46?5=<N GE?G7 E5D6<E4 4?O M?5>FD>=<>< 6>7=<>?4 =5>5E>4<<>EFL 
?5D5E<>FD5FL 5<7=5E-<>45?L. �D54?D<OF<5 «-?5>FD> %5D6<E», ?D54?4745F L<D>><= E?5>FD 
GE?G7, 6>?NG4O D5<>=F, F5E=<G5E>>5 >5E?G6<64=<5 < >>=EG?LF<D>64=<5 ?> 6>?D>E4< 
<E?>?L7>64=<O M?5>FD<G5E><E GEFD>=EF6. 

%<FG4F<O F4>>64: 
1. �>=<65==>5 >4G5EF6> >5E?G6<64=<O >?<5=F>6. � ?>E?54=55 6D5<O >><4=44 

E5D6<E=>7> F5=FD4 EF4?><645FEO E D4EFGM<< G<E?>< 64?>5 >F >?<5=F>6 =4 4>?7<5 ED>>< 
D5<>=F4 < =54>EF4F>G=GN <=D>D<<D>64==>EFL > E>EF>O=<< <E GEFD>=EF6. � D57G?LF4F5 
=5E>>?L>> >?<5=F>6 D5L<?< =5 ?>?L7>64FLEO GE?G74<< «-?5>FD> %5D6<E4» < >5D4F<?<EL > 
>>=>GD5=F4<. 
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2. �5MDD5>F<6=4O >D74=<74F<O D45>FO. %>FDG4=<>< G4EF> =5 <>7GF E?D46<FLEO E 
?>F>>>< 74O6>>, F4> >4> ?D>F5EEO >5D45>F>< D5<>=F=OE 74>47>6 < 674<<>45=EF6<O E 
>?<5=F4<< =5 >?F<<<7<D>64=O. �7-74 MF>7> E>7445FEO MDD5>F «GF5G><» <=D>D<4F<<, 
?5D5<75OF>4 7444G < =5MDD5>F<6=>7> D4E?D545?5=<O D5EGDE>6. 

3. �7D4=<G5==>5 ?D>46<65=<5 GE?G7. �5E<>FDO =4 =4?<G<5 >4G5EF65==>7> E5D6<E4, 
«-?5>FD> %5D6<E» =54>EF4F>G=> 4>F<6=> 74=<<45FEO D5>?4<>= E6><E GE?G7. �=>7<5 
?>F5=F<4?L=O5 >?<5=FO 4465 =5 7=4NF > EGM5EF6>64=<< >><?4=<< < 55 ?D54?>65=<OE. 

4. &D55>64=<O 7<5>>EF<. � GE?>6<OE E>6D5<5==>7> <<D4 >?<5=FO >6<44NF 
7<5>>EF< 6 ?>4E>45 > >>474=<N GE?G7. �< 646=O G4>5=O5 E?>E>5O 74?<E< =4 D5<>=F < 
6>7<>6=>EFL 6O5<D4FL 6D5<O, >>744 >=< E<>7GF 745D4FL E6>< GEFD>=EF64. �4=4>>, 
EGM5EF6GNM4O E<EF5<4 74?<E< =4 >5E?G6<64=<5 >F?<G45FEO 65EF>>EFLN < =5G4>5EF6><. 

$G>>6>4EF6> «-?5>FD> %5D6<E4» D5L45F D47D45>F4FL < 6=54D<FL EFD4F57<N ?> 
G?GGL5=<N E<FG4F<< < ?D<6?5G5=<N =>6OE >?<5=F>6. 

�444G<: 
1. �4> <>6=> >?F<<<7<D>64FL 6=GFD5==<5 ?D>F5EEO 4?O E>>D4M5=<O 6D5<5=< 

>5D45>F>< 74O6>> < ?>6OL5=<O >4G5EF64 >5E?G6<64=<O >?<5=F>6? �5>E=G=F5 >F65F. 
2. �4> 6=54D<FL E<EF5<O >FE?56<64=<O EF4FGE4 D5<>=F4 < G654><?5=<O >?<5=F>6 > 

E>45 D45>FO, GF>5O ?>6OE<FL <E <=D>D<<D>64==>EFL < G4>6?5F6>D5==>EFL? �5>E=G=F5 
>F65F. 

3. �4><5 >4=4?O < EFD4F57<< ?D>46<65=<O GE?G7 <>6=> <E?>?L7>64FL 4?O 
G65?<G5=<O >E654><?5==>EF< ?>F5=F<4?L=OE >?<5=F>6 < ?D<6?5G5=<O <E 6 E5D6<E=O= 
F5=FD? �5>E=G=F5 >F65F. 

4. �4> 444?F<D>64FL 5<7=5E-<>45?L F4>, GF>5O >55E?5G<FL 7<5>>EFL 6 
?D54>EF46?5=<< GE?G7 < GG<FO64FL ?>FD55=>EF< >?<5=F>6? �5>E=G=F5 >F65F. 

 
�<EF<??<=4 «%5D6<E=O= 4<74==» 

�444=<5 55 
�4< ?D54EF46?5=4 >4DF4 ?GF< ?>?L7>64F5?<. �4DF4 ?GF< ?>?L7>64F5?O (Customer 

Journey Map, CJM) 3 MF> 6<7G4?L=>5 ?D54EF46?5=<5 ?D>F5EE4, G5D57 >>F>DO= ?D>E>4<F 
?>?L7>64F5?L 4?O 4>EF<65=<O F5?<. CJM ?>?57=4 4?O >?<E4=<O >5M<E <EF>D<= < ?D>5?5<, 
6OO6?5==OE 6 E>45 4=56=<>>6OE <EE?54>64=<=. 

CJM, >FD464NM4O MF4?O ?><E>4, F5EF-4D4=64 < ?>>G?>< =>6>7> 46F><>5<?O. 
�D54EF46?O5F E>5>= 6OE>>>GD>6=56>5 >?<E4=<5 ?D>F5EE4 ?D>E>645=<O ?> EF5=4D<N E 
F>G>< 7D5=<O ?>?L7>64F5?O. 

-F4 >4DF4 ?GF< ?>?L7>64F5?O E>45D6<F <=D>D<4F<N, =5>5E>4<<GN 4?O ?>=<<4=<O 
< 4=4?<74 >?OF4 ?>?L7>64F5?O ?D< ?>>G?>5 =>6>7> 46F><>5<?O. �4 MF>= >4DF5 =4<5D5==> 
?D>?GM5= >4<= <7 >?NG56OE M?5<5=F>6 4 <45< < 6>7<>6=>EF<, 6OO6?5==O5 6 ?D>F5EE5 55 
E>744=<O. �4==O= M?5<5=F >5OG=> =4E>4<FEO 6 =<6=5= G4EF< >4DFO < E>>5M45F, >4> 
>><?4=<O <>65F >?F<<<7<D>64FL < G?GGL<FL ?>?L7>64F5?LE><= >?OF. 
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�444G<: 
1. �D>654<F5 4=4?<7 >4DFO ?GF< ?>?L7>64F5?O, GF>5O 6OO6<FL <=D>D<4F<N, 

>>F>D4O ?><>65F G?GGL<FL ?>?L7>64F5?LE><= >?OF. 
2. �4=4<F5 <><5=FO, >>F>DO5 =5 E>>F65FEF6GNF >6<44=<O< ?>?L7>64F5?O. 

�5>E=G=F5 >F65F. 
3. �OO6<F5 ?N5O5 =5=G6=O5 F>G>< 674<<>45=EF6<O. �5>E=G=F5 >F65F. 
 

�444=<5 56 
�E?>?L7GO >4DFG ?GF< ?>?L7>64F5?O D5L<F5 E?54GNM<5 7444G<. 
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�E?< 6O ?>E<>FD<F5 =4 65EL ?GFL ?>?L7>64F5?O F5?<>><, F> E<>65F5 6OO6<FL 

<><5=FO, 6 >>F>DOE ?>?L7>64F5?L <E?OFO645F =4<5>?LL55 D47>G4D>64=<5. �5OG=> MF< 
F>G>< <7>5D464NFEO =4 CJM 6 6<45 ?D>64?>6 =4 ?<=<<, 6<7G4?L=> ?D54EF46?ONM5= 
?>?L7>64F5?LE><= >?OF. �>E<>FD<F5, 6 >4>>= F>G>5 MF4 ?<=<O 4>EF<745F <<=<<4?L=>7> 
7=4G5=<O < ED46=<F5 55 E 4DG7<<< >F=>E<F5?L=> =<7><<< F>G>4<<. �E5 MF< F>G>< 4>?6=O 
5OFL 6 64L5< E?<E>5 =5>5E>4<<OE >?F<<<74F<= < G?GGL5=<=. 

�4> ?D46<?>, ?D>E>645=<5 ?GF< ?>?L7>64F5?O E>?D>6>6445FEO <E?>?L7>64=<5< 
D47?<G=OE GEFD>=EF6 <?< >4=4?>6 >><<G=<>4F<<. �> <=>7<E E?GG4OE 5>?56O5 F>G>< 
6>7=<>4NF <<5==> ?D< <E E<5=5. 

�444G<: 
1. �OO6<F5 5>?56O5 F>G><. �5NOE=<F5, ?>G5<G ?>?L7>64F5?L <E?OFO645F 

=4<5>?LL55 D47>G4D>64=<5 4 5>?56O5 F>G><. 
2. �OO6<F5 5>?56O5 F>G><, 6>7=<>4NM<5 ?D< E<5=5 >4=4?>6 >><<G=<>4F<< <?< 

GEFD>=EF6. �5NOE=<F5 ?D<G<=O ?> >>F>D>< MF> ?D><EE>4<F. 
 

�444=<5 57 
�E?>?L7GO >4DFG ?GF< ?>?L7>64F5?O D5L<F5 E?54GNMGN 7444GG. 
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�F5=<F5, E>>?L>> 6D5<5=< FD55G5FEO ?>?L7>64F5?O< 4?O ?D>E>645=<O >E=>6=OE 

MF4?>6 EF5=4D<O. -F>7> 6D5<5=< 4>EF4F>G=>? �4FD4G5==>5 6D5<O 74G4EFGN 746<E<F >F 
>>?<G5EF64 GE<?<=, >>F>DO5 =5>5E>4<<> ?D<?>6<FL ?>?L7>64F5?N. �F<5FLF5 F5 MF4?O 6 
?GF< ?>?L7>64F5?O, ?D>4>?6<F5?L=>EFL < FDG4>5<>>EFL >>F>DOE 6O7O645F E><=5=<O. 

�444G<: 
1. �F5=<F5 ?>FD4G5==>5 6D5<O ?>FD55<F5?O. '>46<F5 ?D>4>?6<F5?L=>EFL >E=>6=OE 

MF4?>6 EF5=4D<O 6 CJM. 
 
 

�444=<5 58 
�E?>?L7GO >4DFG ?GF< ?>?L7>64F5?O D5L<F5 E?54GNM<5 7444G<. 
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�5>>F>DO5 <><5=FO 6 ?>?L7>64F5?LE>>< >?OF5 =4EF>?L>> 646=O, GF> 6EO 

>EF46L4OEO G4EFL >?OF4 <>65F 746<E5FL F>?L>> >F =<E. �>4G<4=F5 >5 >F=>L5=<<, 
?>FD55=>EFOE < ?D<>D<F5F4E ?5DE>=O. �EFL ?< <><5=F 6 ?D>F5EE5 ?D>E>645=<O ?> 
EF5=4D<N, >>744 ?5DE>=4 ?D<=<<45F >?NG56>5 D5L5=<5 3 74>>=G<FL < >5>D64FL EF5=4D<= 
<?< ?D>=F< 57> 4> >>=F4? &4>>= <><5=F <EE?54>64=<5 <>65F >FD464FL 6 6<45 F5?>7> 
E?5>FD4 E<?L=OE M<>F<=, <E?OFO645<OE ?>?L7>64F5?O<< <?< E<?L=>7> D4EE>645=<5 
?GF5=, 6O5<D45<OE D47=O<< ?>?L7>64F5?O<<. 

�<5==> F4><5 <<><5=FO <EF<=O= 6?<ONF =4 >>=5G=O= D57G?LF4F >F >?OF4 
674<<>45=EF6<O ?>?L7>64F5?O E 64L<< ?D>4G>F><: 

�E?< F4>>= <><5=F ?D>=45F GE?5L=> 4 >?OF ?>?L7>64F5?O 5G45F E?4E5=; 
�E?< GF>-F> ?>=45F =5 F4> 4 >?<5=F <>65F G=F< > >>=>GD5=F4<. 
�444G<: 
1. �4=4<F5 «<><5=FO <EF<=O». �>4G<4=F5 >5 >F=>L5=<<, ?>FD55=>EFOE < 

?D<>D<F5F4E ?5DE>=O. �EFL ?< <><5=F 6 ?D>F5EE5 ?D>E>645=<O ?> EF5=4D<N, >>744 
?5DE>=4 ?D<=<<45F >?NG56>5 D5L5=<5 3 74>>=G<FL < >5>D64FL EF5=4D<= <?< ?D>=F< 57> 4> 
>>=F4? 

 
�444=<5 59 

�E?>?L7GO >4DFG ?GF< ?>?L7>64F5?O D5L<F5 E?54GNMGN 7444GG. 
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�><?5F5=F=O< UX-E?5F<4?<EF4< 6E5744 E?54G5F ?>445D6<64FL E6>= 4=4?<7 6 

54?4=E5, G>47O64O =4 M?5<5=FO, >>F>DO5 E>D>L> D45>F4NF 6 ?N5>< >?OF5. �5D4F<F5 
6=<<4=<5 =4 <><5=FO 6 ?GF<, 674<<>45=EF6<5< E >>F>DO<< ?>?L7>64F5?< 5O?< 4>6>?L=O. 
�=< >F<5G5=O =4<6OEL<<< F>G>4<<, D4E?>?>65==O<< =4 ?<=<<, 6<7G4?L=> 
?D54EF46?ONM5= >?OF ?>?L7>64F5?5=. -F< F>G>< F4>65 646=O. �>7<>6=>, 6O E<>65F5 <E 
GE<?<FL <?< <E?>?L7>64FL <45<, ?564M<5 6 <E >E=>65, =4 4DG7<E MF4?4E ?>?L7>64F5?LE>>7> 
>?OF4. 

�444G4: 
1. �?D545?<F5 <><5=FO, 6 >>F>DOE >6<44=<O ?>?L7>64F5?O G4>6?5F6>D5=O <?< 

?D56OL5=O. 
 

 
5.1.2. $5>><5=44F<< >5GG4NM<<EO ?> ?>47>F>6>5 > 7>EG44DEF65==><G M>74<5=G 

 
�D< ?>47>F>6>5 > 7>EG44DEF65==><G M>74<5=G F5?5E>>5D47=> <E?>?L7>64FL 

<4F5D<4?O ?5>F<=, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=, D5>><5=4>64==GN >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN 
?<F5D4FGDG. �D< 6O?>?=5=<< F>7> <?< <=>7> 7444=<O E=4G4?4 E?54G5F G45?<FL 6=<<4=<5 
>>=E?5>F4< ?5>F<=, 4 G6 74F5< GG55=<>4< < 4DG7<< <EF>G=<>4<.  

$>D<G?<D>6>4 7444=<= M>74<5=4F<>==>7> 5<?5F4 E>6?4445F E D>D<G?<D>6>>= 
7444=<=, ?D<6545==OE 6 ?D>7D4<<5 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4. 

�O?>?=5=<5 7444=<O E?54G5F =4G<=4FL E 4=4?<74 <EE>4=>= E<FG4F<<. �E?< 7444=<5 
=5 6?>?=5 ?>=OF=>, E?54G5F >5D4F<FLEO 74 >>=EG?LF4F<5= > ?D5?>4464F5?O<. %?54G5F 
6=<<4F5?L=> <7GG<FL <EE>4=GN E<FG4F<N. �4?55 =5>5E>4<<> D47>5D4FLEO E 
?>EF46?5==O<< 7444G4<<, >>F>DO5 =5>5E>4<<> D5L<FL. �D< =5>5E>4<<>EF< E?54G5F 
<7GG<FL ?<F5D4FGDG < 4DG75 <=D>D<4F<>==O5 <EF>G=<>< ?> E>45D64=<N 7444=<O, 
GF>G=<FL F5D<<=O < ?>=OF<O, E>EF46?ONM<5 7444GG.  
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�D54EF46?O5FEO >D4==5 646=O< ?>E5M5=<5 ?D>6>4<<>= ?5D54 7>EG44DEF65==O< 
M>74<5=>< >>=EG?LF4F<<. �45EL 5EFL 6>7<>6=>EFL 7444FL 6>?D>EO ?D5?>4464F5?N ?> F5< 
D4745?4< < F5<4<, >>F>DO5 =54>EF4F>G=> <?< ?D>F<6>D5G<6> >E65M5=O 6 GG55=>=, 
=4GG=>= ?<F5D4FGD5 <?< 6O7O64NF 74FDG4=5=<5 6 6>E?D<OF<<. �D4>F<>4 ?>>47O645F, GF> 
?>4>5=>7> D>44 >>=EG?LF4F<< 65EL<4 MDD5>F<6=O, 6 F>< G<E?5 < E ?E<E>?>7<G5E>>= F>G>< 
7D5=<O. 

->74<5= ?D>6>4<FEO 6 D>D<5 GEF=>7> >F65F4 =4 7444=<O M>74<5=4F<>==>7> 5<?5F4. 
�4 >F6545==>5 4?O ?>47>F>6>< 6D5<O =5>5E>4<<> ED>D<G?<D>64FL G5F><= >F65F ?> 

>464><G 7444=<N 5<?5F4. �> 6D5<O ?>47>F>6>< D5>><5=4G5FEO 74?<EO64FL =4 ?<EF >F65F4 
6E5 E>45D64=<5 >F65F4. �4 ?>47>F>6>G >F65F>6 =4 7444=<O M>74<5=4F<>==>7> 5<?5F4 
>F6>4<FEO =5 <5=55 60 <<=GF. 

�F65F =4 M>74<5=5 F5?5E>>5D47=> 6OEFD4<64FL E?54GNM<< >5D47><. �=4G4?5 
=5>5E>4<<> =4764FL =><5D 5<?5F4 < =><5D 7444=<O 6 5<?5F5, =4 >>F>D>5 5G45F 44= >F65F. 
�EE>4=GN E<FG4F<N 74G<FO64FL =5 E?54G5F. �4?55 74G<FO645FEO 7444G4, >>F>DGN 
=5>5E>4<<> D5L<FL ?> 7444=<N. �4G<=4FL D5L5=<5 7444G< E?54G5F E >5NOE=5=<O 
F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<=, >>F>DO5 <E?>?L7>64=O 4?O D5L5=<O 7444=<O. �47<DGOEL =4 
F5>D<<, ?D<6>4<FEO GEF=>5 >?<E4=<5 D5L5=<O ?D4>F<G5E>>= 7444G<.  

� 6OEFG??5=<N 6O?GE>=<>4 =4 7>EG44DEF65==>< M>74<5=5 ?D54NO6?ONFEO 
E?54GNM<5 FD55>64=<O: 

- >F65F 4>?65= EFD>7> E>>F65FEF6>64FL >5N5<G 7444=<= 5<?5F4; 
- >F65F 4>?65= ?>?=>EFLN <EG5D?O64FL E>45D64=<5 7444=<= 5<?5F4; 
- 6OEFG??5=<5 =4 M>74<5=5 4>?6=> E>>F65FEF6>64FL =>D<4< < ?D46<?4< ?G5?<G=>= 

D5G<, 5OFL G5F><<, >5>E=>64==O<, ?>7<G=O<. 
%FG45=F 4>?65= 5OFL 7>F>6 < > 4>?>?=<F5?L=O< (GF>G=ONM<<) 6>?D>E4<, >>F>DO5 

<>7GF 7444FL G?5=O 7>EG44DEF65==>= M>74<5=4F<>==>= >><<EE<<. 
� >F65F5 EFG45=F 4>?65= ?>>474FL 7=4=<5 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<=, ?>4?564M<E 

?D<<5=5=<N > E<FG4F<< 6 7444=<<; ?D4>F<>< ?D<<5=5=<O G>474==OE ?>?>65=<=; 
?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 ?D<<5=OFL F5>D<N 4?O D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G 5G4GM5= 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�> 6D5<O >F65F4 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO =44> 5OFL 7>F>6O< > 4>?>?=<F5?L=O< 
<?< GF>G=ONM<< 6>?D>E4<. �>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO 7444NFEO G?5=4<< 7>EG44DEF65==>= 
>><<EE<< 6 D4<>4E 5<?5F4 < E6O74=O, >4> ?D46<?>, E =5?>?=O< >F65F><. 'F>G=ONM<5 
6>?D>EO 7444NFEO, GF>5O ?<5> >>=>D5F<7<D>64FL <OE?< EFG45=F4, ?<5> GF>5O EFG45=F 
?>4>D5?<? F5 <?< <=O5 F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O ?D4>F<>>=, ?<5> ?D<6?5> 7=4=<O 
E<56=OE GG55=OE 4<EF<??<=. �>?=O= >F65F =4 GF>G=ONM<5 6>?D>EO ?<LL GE<?<645F 
MDD5>F >5M57> >F65F4 EFG45=F4. 

 

5.1.3. �5D5G5=L D5>><5=4G5<>= ?<F5D4FGDO 4?O ?>47>F>6>< > 7>EG44DEF65==><G 
M>74<5=G 

4) >E=>6=4O ?<F5D4FGD4: 
1. �?5>E556, �. �.  �==>64F<>==O= <5=546<5=F : GG55=<> < ?D4>F<>G< 4?O 6G7>6 

/ �. �. �?5>E556. 4 2-5 <74., ?5D5D45. < 4>?. 4 �.: �744F5?LEF6> .D4=F, 2020. 4 259 E. 4 
(�OEL55 >5D47>64=<5). 4 ISBN 978-5-534-03166-9. 4 &5>EF: M?5>FD>==O= // -�% .D4=F 
[E4=F]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/450544 

2. �465=>6 $.�. �=F5??5>FG4?L=O5 <=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 G?D46?5=<< 
[-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 ?>E>5<5 / $.�. �465=>6. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 
4 %4D4F>6: �= �< -D �54<4, 2018. 4 117 c. 4 978-5-4486-0102-6. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/72801.html 

3. �4D4=G556, �. �.  '?D46?5=<5 <==>64F<O<< : GG55=<> 4?O 4>445<<G5E>>7> 
54>4?46D<4F4 / �. �. �4D4=G556, �. �. �4E?5==<>>64, �. �. �<L<=. 4 3-5 <74., ?5D5D45. < 
4>?. 4 �.: �744F5?LEF6> .D4=F, 2019. 4 747 E. 4 (�OEL55 >5D47>64=<5). 4 ISBN 978-5-
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534-11705-9. 4 &5>EF: M?5>FD>==O= // -�% .D4=F [E4=F]. 4 URL: 
https://urait.ru/bcode/445971 

4. �<=>7D44>64, %. �. �D74=<74F<O < ??4=<D>64=<5 45OF5?L=>EF< ?D54?D<OF<= 
E5D6<E4 : GG55=>5 ?>E>5<5 4?O 54>4?46D>6 / %. �. �<=>7D44>64, �. �. %>D>><=4, &. %. 
�44=>64. 4 2-5 <74. 4 �>E>64 : �4L>>6 < �, �= �< -D �54<4, 2019. 4 207 c. 4 ISBN 
978-5-394-03220-2. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // -?5>FD>==>-5<5?<>F5G=4O E<EF5<4 IPR 
BOOKS : [E4=F]. 4 URL: http://www.iprbookshop.ru/83130.html  

5. �4?<564, �. �. �><?LNF5D=O5 F5E=>?>7<< 6 =4G>5, M>>=><<>5 < G?D46?5=<< : 
GG55=<> / �. �. �4?<564, �. �. �4?<56. 4 �>E>64 : �744F5?LE><= �>< ��%<%, 2017. 4 
131 c. 4 ISBN 978-5-906846-69-3. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // -?5>FD>==>-5<5?<>F5G=4O 
E<EF5<4 IPR BOOKS : [E4=F]. 4 URL: http://www.iprbookshop.ru/98181.html 

6. �GD46?564 &... �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 
?>E>5<5 / &... �GD46?564. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 4 %4D4F>6: �G7>6E>>5 
>5D47>64=<5, 2018. 4 72 c. 4 978-5-4487-0218-1. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/74552.html 

7. �GG5D5=>>, �. �. &5E=>?>7<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< < >D74=<74F<O FDG44 
=4 ?D54?D<OF<OE 7>EF<=<G=>7> < FGD<EFE>>7> 5<7=5E4 [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 
?>E>5<5 4?O EFG45=F>6-54>4?46D>6, >5GG4NM<EEO ?> =4?D46?5=<O< ?>47>F>6>< «&GD<7<», 
«�>EF<=<G=>5 45?>», «�5=546<5=F» / �. �. �GG5D5=>>. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 
4 �D4E=>44D, %4D4F>6 : .6=O= <=EF<FGF <5=546<5=F4, �= �< -D �54<4, 2017. 4 171 c. 
4 978-5-93926-304-7. 4 $56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/72410.html  

8. �4?LL<=4, �. �. �5=546<5=F 6 E5D6<E5 [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 
?>E>5<5 4?O 54>4?46D>6 / �. �. �4?LL<=4. 4 2-5 <74. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 4 
�. : �4L>>6 < �, �= �< -D �54<4, 2019. 4 252 c. 4 978-5-394-03276-9. 4 $56<< 
4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/83144.html  

9. �4=NE<= �.%. %5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL [-?5>FD>==O= D5EGDE]: >>=E?5>F 
?5>F<=/ �4=NE<= �.%.4 -?5>FD>=.F5>EF>6O544==O5.4 %4<4D4: %4<4DE><= 
7>EG44DEF65==O= 4DE<F5>FGD=>-EFD><F5?L=O= G=<65DE<F5F, -�% �%�, 2014.4 64 c.4 
$56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/29794.html.4 -�% «IPRbooks» 

10. �?>?G5=>64 �.�. %FD4F57<G5E><= <5=546<5=F [-?5>FD>==O= D5EGDE]: 
<5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> 6O?>?=5=<N >GDE>6>= D45>FO/ �?>?G5=>64 �.�.4 
-?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5.4 �.: $>EE<=E>4O <564G=4D>4=4O 4>445<<O FGD<7<4, 
'=<65DE<F5FE>4O >=<74, 2016.4 80 c.4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/51870.html. 4 -�% «IPRbooks» 

11. �D>=G564, �. �. �?<5=F>>D<5=F<D>64==O5 F5E=>?>7<< 6 7>EF<=<G=>< 
E5D6<E5 [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 ?>E>5<5 / �. �. �D>=G564. 4 -?5>FD>=.F5>EF>6O5 
44==O5. 4 �<E> : �<E><= 7>EG44DEF65==O= <=EF<FGF E5D6<E4, �<E><= 7>EG44DEF65==O= 
F5E=<G5E><= G=<65DE<F5F, 2015. 4 72 c. 4 978-5-93252-351-3. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/75021.html.4 -�% «IPRbooks» 

12. �D>F5EE=>5 G?D46?5=<5 6 E5D6<E5 [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 ?>E>5<5 / 
�. �. �?L<=4, &. �. �>?O?>64, &. %. %=O><=4, �. .. %F4D>4G5F56. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 
44==O5. 4 %�5. : %4=>F-�5F5D5GD7E><= ?>?<F5E=<G5E><= G=<65DE<F5F �5FD4 �5?<>>7>, 
2018. 4 105 c. 4 978-5-7422-6275-6. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/83306.html 

13. $G45=>>, �. �. %5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 
?>E>5<5 / �. �. $G45=>>. 4 2-5 <74. 4 -?5>FD>=.F5>EF>6O5 44==O5. 4 �. : �4L>>6 < �, 
�= �< -D �54<4, 2019. 4 208 c. 4 978-5-394-03282-0. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/83149.html.4 -�% «IPRbooks» 

14. &UFGL><=, �. �. %5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL. �E=>6=O5 ?>=OF<O < E>6D5<5==O5 
?D>5?5<O (D57<>=4?L=O= 4E?5>F) [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 ?>E>5<5 / �. �. 
&UFGL><=. 4 -?5>FD>=.F5>EF>6O5 44==O5. 4 &4<5>6 : &4<5>6E><= 7>EG44DEF65==O= 
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F5E=<G5E><= G=<65DE<F5F, -�% �%�, 2015. 4 124 c. 4 978-5-8265-1384-2. 4 $56<< 
4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/64569.html 

15.  ->>=><<>4 ?D54?D<OF<O : GG55=<> 4?O 6G7>6 / �. �. �?>G>>64, 
�. �. �G7=5F>6, &. �. �?4F>=>64, �. %. �4D44 ; ?>4 D544>F<5= �. �. �?>G>>6>=. 4 2-5 <74., 
?5D5D45. < 4>?. 4 �>E>64 : �744F5?LEF6> .D4=F, 2020. 4 382 E. 4 (�OEL55 
>5D47>64=<5). 4 ISBN 978-5-534-13664-7. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // -�% .D4=F [E4=F]. 4 
URL: https://urait.ru/bcode/466276  

 
5) 4>?>?=<F5?L=4O ?<F5D4FGD4: 
1. �>FG4?L=O5 ?D>5?5<O M>>=><<><, <5=546<5=F4 < FGD<7<4 [-?5>FD>==O= 

D5EGDE]: E5>D=<> =4GG=OE EF4F5=/ �.�. �=4D5O=>64 [< 4D.].4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 
44==O5.4 �D>GFE>: �D>GFE><= 7>EG44DEF65==O= ?<=76<EF<G5E><= G=<65DE<F5F, 2015.4 
145 c.4 $56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/50700.html.4 -�% «IPRbooks» 

2. �=GFD<D<D<5==>5 ??4=<D>64=<5 : GG55=<> < ?D4>F<>G< 4?O 4>445<<G5E>>7> 
54>4?46D<4F4 / %. �. �G>GL><= [< 4D.] ; ?>4 D544>F<5= %. �. �G>GL><=4, �. /. �>74=O>>64, 
�. %. �4E<?L56>=. 4 3-5 <74., ?5D5D45. < 4>?. 4 �>E>64 : �744F5?LEF6> .D4=F, 2019. 4 
322 E. 4 (�4>4?46D. �>445<<G5E><= >GDE). 4 ISBN 978-5-534-00617-9. 4 &5>EF : 
M?5>FD>==O= // -�% .D4=F [E4=F]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/431742  

3. �6>=, $. '?D46?5=<5 7>EF5?D<<<EF6><. �6>4=O= >GDE [-?5>FD>==O= 
D5EGDE] : GG55=<> 4?O EFG45=F>6 6G7>6, >5GG4NM<EEO ?> E?5F<4?L=>EF< 061122 
«�>EF<=<G=O= < FGD<EF<G5E><= 5<7=5E» < E?5F<4?L=>EFO< E5D6<E4 230000 / '>>5D $. 
�6>= ; ?5D. �. �. �7>D>64. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 4 �. : .��&�-����, 2017. 
4 879 c. 4 5-238-00990-9. 4 $56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/81605.html  

4. �<=GD>64, $. �. �4G5EF6> < >>=>GD5=F>E?>E>5=>EFL ED5DO GE?G7. %>EF>O=<5 
< ?5DE?5>F<6O D476<F<O [-?5>FD>==O= D5EGDE] : <>=>7D4D<O / $. �. �<=GD>64, �. $. 
%FD5>4?>64. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 4 �474=L : �474=E><= =4F<>=4?L=O= 
<EE?54>64F5?LE><= F5E=>?>7<G5E><= G=<65DE<F5F, 2016. 4 176 c. 4 978-5-7882-2113-7. 4 
$56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/79300.html  

5. �==>64F<< 6 E5D6<E5. �E?>?L7>64=<5 <=D>7D4D<< [-?5>FD>==O= D5EGDE]: 
GG55=>5 ?>E>5<5/ �.�. 'G?>>6 [< 4D.].4 -?5>FD>=.F5>EF>6O5 44==O5.4 �.: %����-
�$�%%, 2017.4 124 c. 4 ISBN 978-5-91359-131-9. 4 $56<< 
4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/90320.html 

6. �>=N>>64, �. �. �E=>6O >><?LNF5D=OE F5E=>?>7<=. $45>F4 6 ?D<?>65=<< 
OpenOffice. &5>D<O < ?D4>F<>4. '.1. &5>D<O : GG55=>5 ?>E>5<5 / �. �. �>=N>>64, �. �. 
�4LG54. 4 �>6>E<5<DE> : %<5<DE><= 7>EG44DEF65==O= G=<65DE<F5F F5?5>><<G=<>4F<= < 
<=D>D<4F<><, 2020. 4 157 c. 4 ISBN 2227-8397. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // -?5>FD>==>-
5<5?<>F5G=4O E<EF5<4 IPR BOOKS : [E4=F]. 4 URL: http://www.iprbookshop.ru/102127.html 

7. �474D><=4 �.�. %5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL. �D4>F<>G< [-?5>FD>==O= D5EGDE]: 
GG55=>5 ?>E>5<5/ �474D><=4 �.�., �?44O><=4 ..�., ,F5==7>?LF �.�.4 
-?5>FD>=.F5>EF>6O544==O5.4 �>6>E<5<DE>: �>6>E<5<DE><= 7>EG44DEF65==O= 
F5E=<G5E><= G=<65DE<F5F, 2014.4 100 c.4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/45014.html.4 -�% «IPRbooks» 

8. $4=?<, �4=>? '?D46?5=<5 ?5DE>=4?>< 6 7>EF5?D<<<EF65 [-?5>FD>==O= 
D5EGDE] : GG55=<> 4?O EFG45=F>6 6G7>6, >5GG4NM<EEO ?> E?5F<4?L=>EFO< «'?D46?5=<5 
?5DE>=4?><» (062100) < E5D6<E4 (230000) / �4=>? $4=?<. 4 -?5>FD>=. F5>EF>6O5 44==O5. 
4 �. : .��&�-����, 2017. 4 191 c. 4 5-238-00873-2. 4 $56<< 4>EFG?4: 
http://www.iprbookshop.ru/71078.html 

9. $>55DF, �D<EF< '?D46?5=<5 D5EF>D4=>< [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=<> 4?O 
EFG45=F>6 6G7>6, >5GG4NM<EEO ?> E?5F<4?L=>EFO< «%>F<4?L=>->G?LFGD=O= E5D6<E < 
FGD<7<», «->>=><<>4 < G?D46?5=<5 =4 ?D54?D<OF<< (6 ED5D5 E5D6<E4)», «�5=546<5=F 6 
ED5D5 GE?G7», «'?D46?5=<5 ?5DE>=4?><» / �<?? �D<EF< $>55DF. 4 3-5 <74. 4 -?5>FD>=. 
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F5>EF>6O5 44==O5. 4 �. : .��&�-����, 2017. 4 536 c. 4 978-5-238-01589-7. 4 
$56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/81705.html  

10. $G45=>>, �.�. &5E=>?>7<< 7>EF<=<G=>= 45OF5?L=>EF< [-?5>FD>==O= D5EGDE]: 
GG55=>5 ?>E>5<5 4?O 54>4?46D>6 / $G45=>> �.�., �6G4D5=>> �.�., �>E>?4?>6 �.�.4 
-?5>FD>=.F5>EF>6O5 44==O5.4 �.: �4L>>6 < �, �= �< -D �54<4, 2019.4 176 c. 4
 ISBN 978-5-394-03125-0. 4 $56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/83150.html 

11. %5D6<E=4O 45OF5?L=>EFL [-?5>FD>==O= D5EGDE] : GG55=>5 ?>E>5<5 / �. �. 
$GDE>6, �. �. �474D564, �. �. �4?<=<=, �. �. �G4DOL>6. 4 -?5>FD>=.F5>EF>6O5 44==O5. 
4 %F46D>?>?L : %565D>-�46>47E><= D545D4?L=O= G=<65DE<F5F, 2015. 4 148 c. 4 2227-
8397. 4 $56<< 4>EFG?4: http://www.iprbookshop.ru/63244.html 

12. %>?>4>>64, �. �.  '?D46?5=<5 <=65EF<F<>==O< ?D>5>F>< : GG55=<> < 
?D4>F<>G< 4?O 6G7>6 / �. �. %>?>4>>64. 4 �>E>64 : �744F5?LEF6> .D4=F, 2020. 4 
302 E. 4 (�OEL55 >5D47>64=<5). 4 ISBN 978-5-534-07049-1. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // 
-�% .D4=F [E4=F]. 4 URL: https://urait.ru/bcode/455166  

13. '5><4D56, .. �. �OG<E?<F5?L=O5 E<EF5<O, E5F< < F5?5>><<G=<>4F<< / .. �. 
'5><4D56. 4 2-5 <74. 4 %4D4F>6 : �D>D>5D47>64=<5, 2019. 4 184 c. 4 ISBN 978-5-4488-
0071-9. 4 &5>EF : M?5>FD>==O= // -?5>FD>==>-5<5?<>F5G=4O E<EF5<4 IPR BOOKS : [E4=F]. 
4 URL: http://www.iprbookshop.ru/87989.html 

 
6) ?D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 < �=F5D=5F-D5EGDEO: 
Microsoft Office 
Microsoft Windows 
�474 44==OE >F5?5= ?> 6E5<G <<DG. - https://ru.hotels.com/skidki-na-oteli/ 
�474 4>>G<5=F>6 < =>D<4F<6=OE 4>F>6 4?O 7>EF<=<FO - http://file.prohotel.ru/ 
�?46=O= <=F5D=5F-?>DF4? �=4GEFD<< 7>EF5?D<<<EF64 < ?<F4=<O. 3 
http://www.horeca.ru/ 
�><E>>64O E<EF5<4 Google. 3 https://www.google.ru 
�><E>>64O E<EF5<4 Rambler. 3 http://www.rambler.ru 
�><E>>64O E<EF5<4 Yahoo. 3 https://www.yahoo.com/ 
�><E>>64O E<EF5<4 Yandex. 3 https://www.yandex.ru 
%?D46>G=>-?D46>64O E<EF5<4 «�>=EG?LF4=F�?NE». 3 http://www.consultant.ru/ 
-?5>FD>==>-5<5?<>F5G=4O E<EF5<4 «IPRBooks» www.iprbooks.ru -  
 

5.2. �O?GE>=4O >64?<D<>4F<>==4O D45>F4 
 

5.2.1. �D<<5D=O= ?5D5G5=L F5< 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 
 

1. �D<<5=5=<5 <4D>5F<=7>6OE >>=F5?F<= 6 G?D46?5=<< ?D54?D<OF<5< E5D6<E4. 
2. �D>46<65=<O GE?G7 ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
3. �E>55==>EF< DO=>G=>7> ?>7<F<>=<D>64=<O GE?G7 ?D54?D<OF<= E5D6<E4. 
4. �D>46<65=<5 <<<464 ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
5. �?<O=<5 ?>>G?4F5?LE><E ?D54?>GF5=<= =4 D>D<<D>64=<5 GE?G7 ?D54?D<OF<= 

E5D6<E4. 
6. %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=>?>7<< >5E?G6<64=<O =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
7. '?D46?5=<5 >4G5EF6>< >5E?G6<64=<O =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
8. �F5=>4 >>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< < D>D<<D>64=<5 >>=>GD5=F=OE ?D5<<GM5EF6 

GE?G7 ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
9. %>65DL5=EF6>64=<5 GE?G7 =4 ?D54?D<OF<< E5D6<E4. 
10. '?D46?5=<5 <4D>5F<=7>< =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4: >E=>6=O5 <5F>4O < 

?D>F5EEO. 
11. �4DG556=O= >?OF D476<F<O 7>EF<=<G=>7> 5<7=5E4, D47D45>F>4 D5>><5=44F<= ?> 

57> <E?>?L7>64=<N 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
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12. %>65DL5=EF6>64=<5 >>D?>D4F<6=>= >G?LFGDO =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
13. �D74=<74F<O 6=54D5=<O EF4=44DF>6 >5E?G6<64=<O =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
14. �D<<5=5=<5 >><?LNF5D=OE F5E=>?>7<= =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
15. �>F<64F<O ?5DE>=4?4 >4> 74?>7 GE?5L=>= D45>FO ?D54?D<OF<= E5D6<E4. 
16. %>65DL5=EF6>64=<5 GE?G7 =4 ?D54?D<OF<< E5D6<E4. 
17. $>D<<D>64=<5 D<D<5==>7> EF<?O =4 ?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
18. �5F>4O >5E?G6<64=<O 7>EF5= < ?>>474F5?< >4G5EF64 >5E?G6<64=<O =4 

?D54?D<OF<OE E5D6<E4. 
19. %>65DL5=EF6>64=<5 <5E4=<7<4 4FF5EF4F<< ?5DE>=4?4 =4 ?D54?D<OF<< E5D6<E4. 
20. �D74=<74F<O MDD5>F<6=OE >4=4?>6 E5OF4 ?D>4G>F>6 < GE?G7 ?D54?D<OF<= 

E5D6<E4. 
21. �4D>5F<=7>6O5 <EE?54>64=<O =4 DO=>5 GE?G7 D57<>=4. 
22. $47D45>F>4 ?D>7D4<< D476<F<O < ?>6OL5=<O >>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< 

?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
23. %57<5=F<D>64=<5 DO=>4 GE?G7 < 6O5>D F5?56>7> E57<5=F4. 
24. �D>7D4<<4 D>D<<D>64=<O ?>O?L=>EF< ?>FD55<F5?5= ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
25. %>65DL5=EF6>64=<5 >><<G=<>4F<>==>= ?>?<F<>< ?D54?D<OF<O E5D6<E4.  
26. $<D<5==O= EF<?L 6 EFDG>FGD5 >>D?>D4F<6=>7> <<<464 ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 
27. %>65DL5=EF6>64=<5 E<EF5<O <>F<64F<< ?5DE>=4?4 ?D54?D<OF<O E5D6<E4. 

 
5.2.2. �>DO4>> 6O?>?=5=<O ��$ 

�O?GE>=4O >64?<D<>4F<>==4O D45>F4 6 E>>F65FEF6<< E ���� 54>4?46D<4F4 
6O?>?=O5FEO 6 6<45 54>4?46DE>>= D45>FO 6 ?5D<>4 6D5<5=< =4 55 ?>47>F>6>G < 
?D54EF46?O5F E>5>= E4<>EF>OF5?L=GN < ?>7<G5E>< 7465DL5==GN D45>FG, E6O74==GN E 
D5L5=<5< 7444G F5E 6<4>6 45OF5?L=>EF<, > >>F>DO< 7>F>6<FEO 54>4?46D. �4>4?46DE>4O 
D45>F4 4>?6=4 5OFL ?D54EF46?5=4 6 D>D<5 DG>>?<E<. 

�O?GE>=4O >64?<D<>4F<>==4O D45>F4 6O?>?=O5FEO =4 74>?NG<F5?L=>< MF4?5 
>5GG5=<O 6 GEF4=>6?5==O5 ED>>< < <<55F F5?L: 

3 74>D5??5=<5 < D4EL<D5=<5 F5>D5F<G5E><E < ?D4>F<G5E><E 7=4=<=, ?>?GG5==OE ?D< 
>E6>5=<< >E=>6=>= >5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<O, ?D>65D>G E?>E>5=>EF5= 6O?GE>=<>4 > 
?D<<5=5=<N MF<E 7=4=<= ?D< D5L5=<< >>=>D5F=OE ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G; 

3 D476<F<5 =46O>>6 6545=<O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO < >6?445=<5 <5F>4<>>= 
<EE?54>64=<O ?D< D5L5=<< D47D454FO645<OE ?D>5?5< < 6>?D>E>6 ?> ?D>D<?N >E=>6=>= 
>5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<O; 

3 6OO6?5=<5 E>>F65FEF6<O ?>47>F>6?5==>EF< 6O?GE>=<>4 FD55>64=<O< D545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4. 

�D< 6O?>?=5=<< 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 6O?GE>=<>< 4>?6=O 
?>>474FL E6>N E?>E>5=>EFL < G<5=<5, >?<D4OEL =4 ?>?GG5==O5 7=4=<O, G<5=<O < 
ED>D<<D>64==O5 G=<65DE4?L=O5, >5M5?D>D5EE<>=4?L=O5 < ?D>D5EE<>=4?L=O5 
>><?5F5=F<<, E4<>EF>OF5?L=> D5L4FL =4 E>6D5<5==>< GD>6=5 7444G< E6>5= 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<; ?D>D5EE<>=4?L=> <7?474FL E?5F<4?L=GN <=D>D<4F<N, 
=4GG=> 4D7G<5=F<D>64FL < 74M<M4FL E6>N F>G>G 7D5=<O. 

� 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>F5 ?D54NO6?ONFEO E?54GNM<5 >5M<5 
FD55>64=<O: 4>FG4?L=>EFL, >>=>D5F=>EFL, D54?L=>EFL, ?D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5, 
>5>E=>64=<5 MDD5>F<6=>EF< ?D54?4745<OE D5L5=<=.  

&5<4F<>4 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F =4?D46?5=4 =4 D5L5=<5 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G 6 E>>F65FEF6<< 6 6<44<< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< < 
=4?D46?5==>EFLN (?D>D<?5<) ?D>7D4<<O 

 
�5?4EFL 

?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< (?> 

$55EFDG �<=FDG44) 

&<? 7444G 
?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< 

�444G< ?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 

�5N5>FO 
?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< 
(<?< >5?4EF< 7=4=<O) 
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�5?4EFL 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< (?> 

$55EFDG �<=FDG44) 

&<? 7444G 
?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< 

�444G< ?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 

�5N5>FO 
?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF< 
(<?< >5?4EF< 7=4=<O) 

33 %5D6<E, >>474=<5 
GE?G7 =4E5?5=<N 
(F>D7>6?O, F5E=<G5E>>5 
>5E?G6<64=<5, D5<>=F, 
?D54>EF46?5=<5 
?5DE>=4?L=OE GE?G7, 
GE?G7< 
7>EF5?D<<<EF64, 
>5M5EF65==>5 ?<F4=<5 
< ?D.) (6 ED5D5 
>>474=<O GE?G7 < 
E5D6<E=>7> 
>5E?G6<64=<O) 

%5D6<E=O= - ?D<<5=5=<5 
>?<5=F>>D<5=F<D>64==OE 
F5E=>?>7<= 6 E5D6<E=>= 
45OF5?L=>EF<; 
- 4=4?<7 D45>G<E ?D>F5EE>6, 
>>=EFDG>F<6=OE D5L5=<= 
>5N5>F>6 E5D6<E4; 
- >D74=<74F<O ?D>F5EE4 
?D54>EF46?5=<O GE?G7< 6 
D4<>4E E>7?4E>64==OE 
GE?>6<=. 

- E5D6<E=O5 E<EF5<O, 
6>?NG4NM<5 D47D45>F>G 
< ?D>5>F<D>64=<5 GE?G7 
?> E5D6<E=><G 
E>?D>6>645=<N, 
>E=>6=O5, 
4>?>?=<F5?L=O5 < 
E>?GFEF6GNM<5 GE?G7<, 
- >D74=<74F<< ED5DO 
E5D6<E4, 
- F5E=>?>7<G5E><5 
?D>F5EEO 
?D54>EF46?5=<O GE?G7, 
F5E=>?>7<G5E>4O 
4>>G<5=F4F<O < 
<=D>D<4F<>==O5 
D5EGDEO, 
- ?>FD55<F5?< GE?G7, <E 
74?D>EO, ?>FD55=>EF< < 
>?NG56O5 F5==>EF<, 
- ?5D6<G=O5 FDG4>6O5 
>>??5>F<6O 

�D74=<74F<>==>-
G?D46?5=G5E><= 

- >?D545?5=<5 F5?5= < 7444G 
45OF5?L=>EF< E5D6<E=>7> 
?D54?D<OF<O, ?5DE?5>F<6 
57> D476<F<O 6 E>>F65FEF6<< 
E GG5F>< ?>?<F<>< 
7>EG44DEF64 < F5=45=F<= 
DO=>4; 
- DG>>6>4EF6> FDG4>6O< 
>>??5>F<6>< E5D6<E=>7> 
?D54?D<OF<O <?< 57> 
?>4D4745?5=<O, 
E>7O=EF65==O<< < 
D<=4=E>6>-
M>>=><<G5E><<< 
?D>F5EE4<< E5D6<E=>7> 
?D54?D<OF<O 

- >D74=<74F<< ED5DO 
E5D6<E4, 
- ?5D6<G=O5 FDG4>6O5 
>>??5>F<6O 

 
�4D54D4 E5D6<E4 < FGD<7<4 (%&) D47D454FO645F ?5D5G5=L F5< 6O?GE>=OE 

>64?<D<>4F<>==OE D45>F, ?D54?4745<OE EFG45=F4<, >>F>DO= GF65D6445FEO GG55=>-
<5F>4<G5E>>= >><<EE<5= E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>7> D4>G?LF5F4. 'F65D645==O= 
?5D5G5=L F5< 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 4>6>4<FEO 4> E6545=<O EFG45=F>6 =5 
?>74=55 G5< 74 6 <5EOF56 4> 44FO =4G4?4 7>EG44DEF65==>= <F>7>6>= 4FF5EF4F<<. 

%FG45=FO 6O5<D4NF F5<G ��$ <7 GF65D645==>7> ?5D5G=O < ?>44NF =4 >4D54DG %& 
?<EL<5==>5 74O6?5=<5 E G>474=<5< F5<O.  

�> ?<EL<5==><G 74O6?5=<N EFG45=F4 6O?GE>4NM4O >4D54D4 <>65F ?D54>EF46<FL 
6>7<>6=>EFL ?>47>F>6>< < 74M<FO 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO ?> F5<5, 
?D54?>65==>= EFG45=F><, 6 E?GG45 >5>E=>64==>EF< F5?5E>>5D47=>EF< 55 D47D45>F>< 4?O 
?D4>F<G5E>>7> ?D<<5=5=<O 6 E>>F65FEF6GNM5= >5?4EF< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
<?< =4 >>=>D5F=>< >5N5>F5 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�O5D4==O5 F5<O 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 74>D5??ONFEO 74 EFG45=F4<< 
?D<>47>< D5>F>D4 (?D>D5>F>D4). �?O ?>47>F>6>< 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 74 
EFG45=F>< ?D<>47>< D5>F>D4 (?D>D5>F>D4) 74>D5??O5FEO DG>>6>4<F5?L 6O?GE>=>= 
>64?<D<>4F<>==>= D45>FO <7 G<E?4 ?D5?>4464F5?5= >4D54DO %&. 
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��$ 6O?>?=O5FEO EFG45=F>< E4<>EF>OF5?L=>. %FG45=F E4<>EF>OF5?L=> ?<L5F 
6O?GE>=GN >64?<D<>4F<>==GN D45>FG < >D>D<?O5F 6EN =5>5E>4<<GN 4>>G<5=F4F<N. 
�F65FEF65==>EFL 74 F5>D5F<G5E>< < <5F>4<G5E>< ?D46<?L=GN D47D45>F>G < >E65M5=<5 
F5<O ��$, 55 >4G5EF6>, 4>EF>65D=>EFL E>45D64M<EEO 6 =5= E6545=<=, E6>56D5<5==>EFL 
?D54EF46?5=<O D45>FO =4 >4D54DG F5?<>>< < ?>?=>EFLN ?56<F =4 46F>D5 ��$. 

$G>>6>4<F5?L 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO: 
3 >?D545?O5F 7444=<5 =4 ?D544<??><=GN ?D4>F<>G EFG45=F4 E GG5F>< 6>7<>6=>EF5= 

E5>D4 <4F5D<4?>6 4?O ?>47>F>6>< ��$; 
3 6O445F 7444=<5 =4 ��$ (?D<?>65=<5 2 �>?>65=<O > ��$); 
3 ?D< =5>5E>4<<>EF< >>47O645F ?><>ML 6 D47D45>F>5 <5F>4>?>7<G5E>>7> < 

<5F>4<G5E>>7> 4??4D4F4 <EE?54>64=<O; 
3 >>47O645F ?><>ML EFG45=FG 6 E>EF46?5=<< ??4=4 D45>FO, 6 57> >>>D4<=4F<< < 

GF>G=5=<< ?> <5D5 =5>5E>4<<>EF<; 
3 445F EFG45=FG D5>><5=44F<< ?> EFDG>FGD5 < E>45D64=<N ��$, ?>45>DG 

?<F5D4FGD=OE < <=OE <=D>D<4F<>==OE <EF>G=<>>6 < F. 4.; 
3 ?D>6>4<F ?D54GE<>FD5==O5 D4E?<E4=<5< >>=EG?LF4F<<; 
3 >>47O645F D544>F>DE>GN ?><>ML 6 >D>D<?5=<< F5>EF4 D45>FO; 
3 >>=FD>?<DG5F ?D>F5EE 6O?>?=5=<O D45>FO; 
3 445F D5>><5=44F<< ?> ?>47>F>6>5 > ?D5474M<F5 ��$; 
3 445F D5>><5=44F<< ?> D47D45>F>5 <G?LF<<54<==>= ?D575=F4F<< ��$; 
3 >>=EG?LF<DG5F 6O?GE>=<>>6 ?D< ?>47>F>6>5 > ?G5?<G=>= 74M<F5 6 D4<>4E 

7>EG44DEF65==>= <F>7>6>= 4FF5EF4F<<; 
3 7>F>6<F >F7O6 > D45>F5 EFG45=F4 =44 ��$ (?D<?>65=<5 3). 
�?O >>=FD>?O 74 E>4>< 6O?>?=5=<O 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 

>5GG4NM<<<EO =4 6O?GE>4NM5= >4D54D5 D47D454FO645FEO 7D4D<> ?>47>F>6>< < E44G< 
6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F =4 >4D54DG. �D54EF46?5=<5 6O?GE>=>= 
>64?<D<>4F<>==>= D45>FO =4 >4D54DG E >F7O6>< DG>>6>4<F5?O 4>?6=> 5OFL 
>EGM5EF6?5=> 74 7 >4?5=44D=OE 4=5= 4> 44FO 74M<FO ��$. 

 

5.2.3. &D55>64=<O > ��$ 
 
%FDG>FGD4 < E>45D64=<5 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO >?D545?ONFEO 55 

F5?O<< < 7444G4<<. 
%FDG>FGD4 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 6>?NG45F 6 E55O E?54GNM<5 

>E=>6=O5 M?5<5=FO 6 ?>DO4>5 <E D4E?>?>65=<O: 
3 F<FG?L=O= ?<EF; 
3 7444=<5 =4 ��$; 
3 E>45D64=<5; 
3 66545=<5; 
3 >E=>6=4O G4EFL; 
3 74>?NG5=<5; 
3 E?<E>> <E?>?L7>64==OE <EF>G=<>>6; 
3 ?D<?>65=<O. 
&<FG?L=O= ?<EF (?D<?>65=<5 1) O6?O5FEO ?5D6>= EFD4=<F5= 6O?GE>=>= 

>64?<D<>4F<>==>= D45>FO. &<FG?L=O= ?<EF 4>?65= E>45D64FL ?>4?<EL 46F>D4 ��$ < 
DG>>6>4<F5?O.  

�>E?5 F<FG?L=>7> ?<EF4 D4E?>?4745FEO 7444=<5 =4 ��$ (?D<?>65=<5 2), 6O44==>5 
DG>>6>4<F5?5< < >D>D<?5==>5 6 E>>F65FEF6<< E ?D54NO6?O5<O<< FD55>64=<O<<. 

� E>45D64=<< ?>E?54>64F5?L=> <7?474NFEO =4764=<O 7?46, ?4D47D4D>6 < ?G=>F>6 
6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO, E G>474=<5< EFD4=<F, E >>F>DOE >=< =4G<=4NFEO. 
�4764=<O 7?46, ?4D47D4D>6 < ?G=>F>6 4>?6=O F>G=> ?>6F>DOFL E>>F65FEF6GNM<5 
747>?>6>< 6 F5>EF5. 
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�> 66545=<< 4>?6=> 5OFL ?D54EF46?5=> >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D45>FO, 
F5?L D45>FO < E>45D64=<5 ?>EF46?5==OE 7444G, >5N5>F < ?D54<5F <EE?54>64=<O, G>474=O 
<75D4==O5 <5F>4O <EE?54>64=<O, G>474=>, 6 G5< 74>?NG45FEO ?D4>F<G5E>4O 7=4G<<>EFL 
?>?GG5==OE D57G?LF4F>6. 

� >E=>6=>= G4EF< <7?4745FEO <4F5D<4? ?> F5<5, ?D<6>4<FEO 4=4?<7 <=D>D<4F<>==OE 
<EF>G=<>>6, D5L4NFEO 7444G<, ED>D<G?<D>64==O5 6> 66545=<<.  

� =4<5>?55 >5M5< E?GG45 6O?GE>=4O >64?<D<>4F<>==4O D45>F4 E>45D6<F FD< G4EF< 
(7?46O): 

3 F5>D5F<G5E>GN,  
3 4=4?<F<G5E>GN,  
3 D5>><5=44F5?L=GN. 
� F5>D5F<G5E>>= 7?465 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO D4EE<4FD<64NFEO 

6>?D>EO, D4E>DO64NM<5 EGM=>EFL F5<O, F5>D5F<G5E><5 4E?5>FO, >E=>6=O5 ?>=OF<O, 
?>=OF<==O= 4??4D4F, >E>55==>EF<, ?D>5?5<O < F.4. �=4 4>?6=4 6>?NG4FL =4 >E=>65 
4=4?<74 <=D>D<4F<>==OE <EF>G=<>>6 ?>?=>5 < E<EF5<4F<7<D>64==>5 <7?>65=<5 
E>EF>O=<O ?D>5?5<O, >>F>D>= ?>E6OM5=4 6O5D4==4O 6O?GE>=<>>< F5<4 ��$. 

� 4=4?<F<G5E>>= G4EF< 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO E?54G5F D4EE<>FD5FL 
F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O ?5D6>= 7?46O ?D<<5=<F5?L=> > ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 6 
ED5D5 E5D6<E4, 44FL >5MGN E4D4>F5D<EF<>G >FD4E?<, DO=>4 GE?G7, 6=5L=5= ED54O, 6 
>>F>D>= 45=EF6G5F >D74=<74F<O, F5?5= < 7444G 55 DG=>F<>=<D>64=<O. � MF>= G4EF< 
?D>6>4<FEO 4=4?<7 F5E 4E?5>F>6 45OF5?L=>EF< >D74=<74F<< ED5DO E5D6<E4, >>F>DO5 
>?D545?5=O F5<>= ��$ < 7444G4<< D45>FO. �=4?<7 ?D>6>4<FEO E <E?>?L7>64=<5< 
<4F5D<4?>6, E>5D4==OE 6> 6D5<O ?D544<??><=>= ?D4>F<><. 

$5>><5=44F5?L=4O G4EFL 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 4>?6=4 >FD464FL 
>E=>6=O5 =4?D46?5=<O E>65DL5=EF6>64=<O 45OF5?L=>EF< >D74=<74F<< <?< D5L5=<5 
>><??5>E4 ?D>5?5<, >>F>DO5 6OO6?5=O 6 D57G?LF4F5 ?D>6545==>7> 4=4?<74; >E=>6=O5 
F5=45=F<< D476<F<O; D47?<G=O5 ?D>7=>7=O5 (<?< ?5DE?5>F<6=O5) =4?D46?5=<O D476<F<O, 
?D4>F<G5E><5 D5>><5=44F<<, ?D>7D4<<O < F.4. 

%>45D64=<5 4=4?<F<G5E>>= < D5>><5=44F5?L=>= G4EF< 4>?6=> 5OFL E6O74=> E 
6>?D>E4<<, D4EE<>FD5==O<< 6 F5>D5F<G5E>>= 7?465. �E5 7?46O 4>?6=O 5OFL ?>7<G5E>< 
E6O74=O. 

�4F5D<4?O 7?46 4>?6=O >FD464FL D57G?LF4FO E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==OE 
<EE?54>64=<=, E>EF>O=<5 D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<O, E>45D64FL ?D54?>65=<O ?> 
D5L5=<N ?D>5?5< =4 5475 <EE?54>64=<O. 

�D4>F<G5E><5 <4F5D<4?O <??NEFD<DGNFEO F45?<F4<<, 7D4D<>4<<, D<EG=>4<<. 
�E5 <4F5D<4?O, =5 O6?ONM<5EO =4EGM=> 646=O<< 4?O ?>=<<4=<O D5L5=<O 7444G<, 

6O=>EOFEO 6 ?D<?>65=<O. 
%>45D64=<5 7?46 >E=>6=>= G4EF< 4>?6=> F>G=> E>>F65FEF6>64FL F5<5 6O?GE>=>= 

>64?<D<>4F<>==>= D45>FO, ?>?=>EFLN 55 D4E>DO64FL, ?>>474FL G<5=<5 6O?GE>=<>4 E64F>, 
?>7<G=> < 4D7G<5=F<D>64=> <7?474FL <4F5D<4?. 

�5O74F5?L=O<< 4?O 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO O6?ONFEO ?>7<G5E>4O 
E6O7L <564G 7?464<< < ?>E?54>64F5?L=>5 D476<F<5 >E=>6=>= <45< F5<O =4 ?D>FO65=<< 
6E5= D45>FO. 

�E?>?L7>64=<5 6 D45>F5 6 >4G5EF65 <=EFDG<5=F4?L=OE ED54EF6 E?5F<4?<7<D>64==>7> 
?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O < <4F5<4F<G5E><E <5F>4>6 < <>45?5= ?>6OL4NF >4G5EF6> < 
F5==>EFL 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO. 

� 74>?NG5=<< ?>7<G5E>< < ?>E?54>64F5?L=> <7?474NFEO F5>D5F<G5E><5 < 
?D4>F<G5E><5 6O6>4O < ?D54?>65=<O, >>F>DO5 6OF5>4NF <7 E>45D64=<O D45>FO < =>EOF 
>5>5M4NM<= E4D4>F5D, >FD464NFEO D57G?LF4FO D5L5=<O ?>EF46?5==OE 6> 66545=<< 7444G, 
D>D<G?<DGNFEO D5>><5=44F<< ?> <E?>?L7>64=<N D57G?LF4F>6 D45>FO. 

�4>?NG5=<5 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 6O?>?=O5FEO =4 46GE O7O>4E 
(DGEE>>< < 4=7?<=E>><). 
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%?<E>> <E?>?L7>64==OE <EF>G=<>>6, >4> ?D46<?>, 6>?NG45F >F 25 4> 50 
=4<<5=>64=<=. � E?<E>> <E?>?L7>64==OE <EF>G=<>>6 6>?NG4NFEO F5 <EF>G=<><, >>F>DO5 
<E?>?L7>64?<EL ?D< ?>47>F>6>5 ��$. 

�D<?>65=<5 3 MF> G4EFL D45>FO, >>F>D4O <<55F 4>?>?=<F5?L=>5, >5OG=> E?D46>G=>5 
7=4G5=<5, => O6?O5FEO =5>5E>4<<>= 4?O 5>?55 ?>?=>7> >E65M5=<O F5<O. 

� ?D<?>65=<O 6O=>EOFEO F5 6E?><>74F5?L=O5 <?< 4>?>?=<F5?L=O5 <4F5D<4?O, 
>>F>DO5 =5 <>7GF 5OFL ?> F5E=<G5E><< <?< 4DG7<< ?D<G<=4< 6>?NG5=O 6 >E=>6=>= F5>EF 
<?< D47DO64NF F5>EF D45>FO 5>?55 G5< =4 >4<= ?<EF. 

�4F5D<4? 6>?NG45FEO 6 ?D<?>65=<O 6 F5?OE E>>D4M5=<O >5N5<4 >E=>6=>= G4EF< 
��$, 57> EFD4=<FO =5 6E>4OF 6 >5M<= >5N5< D45>FO. �>=>D5F=O= E>EF46 ?D<?>65=<=, <E 
>5N5<, 6>?NG4O <??NEFD4F<<, >?D545?O5FEO ?> E>7?4E>64=<N E DG>>6>4<F5?5< 6O?GE>=>= 
>64?<D<>4F<>==>= D45>FO. 

��$ ?D54EF46?O5FEO =4 >4D54DG 6 M?5>FD>==>< 64D<4=F5 (D>D<4F .doc) < 5G<46=>< 
=>E<F5?5 6 >4=>< M>75<??OD5, ?D< MF>< <>65F ?D<?474FLEO 4>F >5 4?D>54F<< (<?< 
D5L5=<5 > 6=54D5=<< <4F5D<4?>6 <EE?54>64=<O) E <5EF4 6O?>?=5=<O M<?<D<G5E>>= G4EF< 
��$, 6 >>F>D>< ?>4F65D6445FEO D4>F<G5E>>5 GG4EF<5 EFG45=F4 6 ?D4>F<G5E>>= D45>F5 ?> 
F5<5 D45>FO 6 44==>= >D74=<74F<<. 

&D55>64=<O > >D>D<?5=<N 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO <7?>65=O 6 
�>?>65=<< > 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F4E (%�� � 39-05). 

�<=<<4?L=O5 >D<F5D<<, ?D< >>F>DOE D45>F4 <>65F 5OFL 4>?GM5=4 > 74M<F5: 
3 E>>F65FEF6<5 D>D<G?<D>6>< F5<O ��$ GF65D645==>= ?D<>47>< D5>F>D4 

(?D>D5>F>D4);  
3 E>>F65FEF6<5 >D>D<?5=<O GEF4=>6?5==O< FD55>64=<O<; 
3 4>FG4?L=>EFL D45>FO; 
3 E>>F65FEF6<5 E>45D64=<O < EFDG>FGDO D45>FO F5<5 < 7444=<N =4 ��$; 
3 >5N5< 74<<EF6>64=<=; 
3 ?>?>6<F5?L=O= >F7O6 DG>>6>4<F5?O ��$. 

 
6. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ $��'�,&�&�� �%�����/ ��$�����&��,��� 
�$��$���/ 

 

6.1. �D>F54GD4 ?D>6545=<O 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 
 

�>EG44DEF65==4O <F>7>64O 4FF5EF4F<O ?D>6>4<FEO ?>E?5 >E6>5=<O >E=>6=>= 
>5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<O 6 ?>?=>< >5N5<5.  

�5D54 ?D>6545=<5< 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 ?D>6>4OFEO ?D54M>74<5=4F<>==O5 
>>=EG?LF4F<< ?> 6>?D>E4< < 7444=<O<, 6>?NG5==O< 6 ?D>7D4<<G 7>EG44DEF65==>7> 
M>74<5=4. 

�>EG44DEF65==O= M>74<5= ?D>6>4<FEO 6 4=<, GEF4=>6?5==O5 GF65D645==O< 
D4E?<E4=<5< 7>EG44DEF65==OE 4FF5EF4F<>==OE <E?OF4=<=. 

->74<5= ?D>6>4<FEO 6 GEF=>= D>D<5 ?> 5<?5F4<. �<?5FO E>45D64F 2 7444=<O <7 
?5D5G=O 6>?D>E>6 < 7444=<= 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4. �4 =545?N 4> 7>EG44DEF65==>7> 
M>74<5=4 6O?GE>4NM5= >4D54D>= D>D<<DGNFEO M>74<5=4F<>==O5 5<?5FO 6 >>?<G5EF65 =5 
<5=55 G5< =4 3 5>?LL5 G<E?4 M>74<5=GNM<EEO. ->74<5=4F<>==O5 5<?5FO ?>4?<EO64NFEO 
?D54E544F5?5< 7>EG44DEF65==>= M>74<5=4F<>==>= >><<EE<<, 74?5G4FO64NFEO 6 >>=65DF < 
ED4=OFEO 6 E5=D5 4> =4G4?4 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4.  

� =4G4?5 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 5<?5FO 6O44NFEO 6 74?5G4F4==>< 6<45 
?D54E544F5?N �-�, >>F>DO= D4E?5G4FO645F <E < D4E>?44O645F F4><< >5D47><, GF>5O 
M>74<5=GNM5<GEO 5O?4 >55E?5G5=4 6>7<>6=>EFL 67OFL ?N5>= <7 =<E, ?D< MF>< 
E>45D64=<5 5<?5F>6 =5 4>?6=> 5OFL 6<4=>. %FG45=F 55D5F 5<?5F <5F>4>< E?GG4==>7> 
6O5>D4, 7=4>><<FEO E 57> E>45D64=<5< 6 F5G5=<5 5 <<=GF < GF>G=O5F G G?5=>6 >><<EE<< 
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6>7=<>L<5 6>?D>EO. %FG45=F4< 6O44NFEO E?5F<4?L=O5 M>74<5=4F<>==O5 ?<EFO E 
?5G4FLN E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>7> D4>G?LF5F4, =4 >>F>DOE >=< 6O?>?=ONF 7444=<O. �4 
?>47>F>6>G >F65F4 >F6>4<FEO 60 <<=GF. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO ?D>7D4<<>= 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4. �=O<< <EF>G=<>4<< <=D>D<4F<<, 
6 F>< G<E?5 ED54EF64<< E6O7< 6> 6D5<O ?D>6545=<O 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 
?>?L7>64FLEO 74?D5M5=>. � ?><5M5=<<, 745 ?D>6>4<FEO 7>EG44DEF65==O= M>74<5=, <>65F 
>4=>6D5<5==> =4E>4<FLEO =5 5>?55 6-F< M>74<5=GNM<EEO. 

�> <EF5G5=<< 6D5<5=< ?>47>F>6>< >F65F4, EFG45=F >F65G45F =4 6>?D>EO 7444=<= 
M>74<5=4F<>==>7> 5<?5F4. �4 >F65F EFG45=F4 ?> >464><G 7444=<N 5<?5F4 >F6>4<FEO, >4> 
?D46<?>, 10 <<=GF. 

�F65F =4 M>74<5=5 6OEFD4<645FEO E?54GNM<< >5D47><. �=4G4?5 EFG45=F =47O645F 
=><5D 5<?5F4 < =><5D 7444=<O 6 5<?5F5, =4 >>F>D>5 5G45F 44= >F65F. �4?55 6O?GE>=<> 
74G<FO645F 7444GG, >>F>DGN =5>5E>4<<> D5L<FL ?> 7444=<N. $5L5=<5 7444G< =4G<=45FEO 
E >5NOE=5=<O F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<=, =4 >>F>DO5 >?<D45FEO D5L5=<5 7444=<O. 
�47<DGOEL =4 F5>D<<, ?D<6>4<FEO GEF=>5 >?<E4=<5 ?D>F5EE4 D5L5=<O ?D4>F<G5E>>= 7444G<.  

�>E?5 >F65F4 EFG45=F4 ?D54E544F5?L < G?5=O �-� 7444NF 4>?>?=<F5?L=O5 
(GF>G=ONM<5) 6>?D>EO 6 ?D545?4E ?D54<5F=>= >5?4EF< M>74<5=4F<>==>7> 7444=<O.  

'?5=O �-� 6 ?D>F5EE5 74E544=<O =4 >E=>64=<< GEF=>7> >F65F4 6O?GE>=<>4 44NF 57> 
>F5=>G ?> GEF4=>6?5==O< >D<F5D<O< >F5=<64=<O. �D54E544F5?L < >464O= G?5= >><<EE<< 
74?>?=O5F >F5=>G=O= ?<EF 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 (?D<?>65=<5 4). 

$5L5=<5 7>EG44DEF65==>= M>74<5=4F<>==>= >><<EE<< ?D<=<<45FEO =4 74>DOF>< 
74E544=<< ?D>EFO< 5>?LL<=EF6>< 7>?>E>6 E>EF464 >><<EE<<, GG4EF6GNM<E 6 74E544=<<. 
�D< D46=>< G<E?5 7>?>E>6 7>?>E ?D54E544F5?O O6?O5FEO D5L4NM<<. 

�F5=>< ?> D57G?LF4F4< 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 >5NO6?ONFEO 6 45=L ?D>6545=<O 
M>74<5=4. � 45=L >5NO6?5=<O D57G?LF4F>6 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 ?D54GE<>FD5=4 
6>7<>6=>EFL ?D>6545=<O 4?5??OF<<. 

 
 

6.2. �D>F54GD4 74M<FO 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 
 

�4M<F4 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F ?D>6>4<FEO 6 4=<, GEF4=>6?5==O5 
GF65D645==O< D4E?<E4=<5< 7>EG44DEF65==OE 4FF5EF4F<>==OE <E?OF4=<=. 

�4M<F4 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F ?D>6>4<FEO =4 >F>DOFOE 74E544=<OE 
7>EG44DEF65==>= M>74<5=4F<>==>= >><<EE<< E GG4EF<5< =5 <5=55 46GE FD5F5= >F G<E?4 55 
G?5=>6. �5DE>=4?L=O= E>EF46 �-� GF65D6445FEO ?D<>47>< D5>F>D4. 

� =4G4?5 ?D>F54GDO 74M<FO 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO E5>D5F4DL �-� 
?D54EF46?O5F EFG45=F4, >5NO6?O5F F5<G D45>FO, ?5D5445F ?D54E544F5?N �-� 6O?GE>=GN 
>64?<D<>4F<>==GN D45>FG < 6E5 =5>5E>4<<O5 4>>G<5=FO, ?>E?5 G57> 6O?GE>=<> 
?>?GG45F E?>6> 4?O 4>>?444. �4> ?D46<?>, =4 4>>?44 >F6>4<FEO 7-8 <<=GF.  

�>>?44 6O?GE>=<>4 >5 >E=>6=OE D57G?LF4F4E 6O?>?=5==>= ��$ 4>?65= 6>?NG4FL: 
3 =4<<5=>64=<5 F5<O ��$, >5>E=>64=<5 55 4>FG4?L=>EF<; 
3 G>474=<5 F5?<, >5N5>F4, ?D54<5F4 < 7444G <EE?54>64=<O; 
3 6O6>4O ?> D57G?LF4F4< 6O?>?=5==>= ��$, ?D< MF><, 6 ?5D6GN >G5D54L, E?54G5F 

?D<6>4<FL 6O6>4O, ?>?GG5==O5 46F>D>< ��$ E4<>EF>OF5?L=>. 
�>>?44 6O?GE>=<>4 4>?65= E>?D>6>644FLEO >><?LNF5D=>= ?D575=F4F<5=. 

�?F<<4?L=> >>?<G5EF6> E?4=4>6 3 8-10. 
�> 7465DL5=<N 4>>?444 ?D54E544F5?L < G?5=O �-� <<5NF 6>7<>6=>EFL 7444FL 

6>?D>EO 6O?GE>=<>G. �444==O5 6>?D>EO < >F65FO =4 =<E 6O?GE>=<>4 74?<EO64NFEO 
E5>D5F4D5< 6 ?D>F>>>?. �4?55 E5>D5F4DL 74G<FO645F >F7O6 DG>>6>4<F5?O =4 6O?GE>=GN 
>64?<D<>4F<>==GN D45>FG. �O?GE>=<>G ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL >F65F<FL =4 
74<5G4=<O DG>>6>4<F5?O ��$. 
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�D54E544F5?L < G?5=O �-� 6 ?D>F5EE5 74M<FO =4 >E=>64=<< ?D54EF46?5==>= ��$ < 
GEF=>7> 4>>?444 46F>D4 44NF >F5=>G 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO < 
?>4F65D644NF E>>F65FEF6<5 ?>?GG5==>7> 55 46F>D>< >5D47>64=<O FD55>64=<O< $��% �� 
?> GEF4=>6?5==O< >D<F5D<O< >F5=<64=<O. �D54E544F5?L < >464O= G?5= >><<EE<< 
74?>?=O5F >F5=>G=O= ?<EF 74M<FO ��$ (�D<?>65=<5 5).  

$5L5=<5 7>EG44DEF65==>= M>74<5=4F<>==>= >><<EE<< ?D<=<<45FEO =4 74>DOF>< 
74E544=<< ?D>EFO< 5>?LL<=EF6>< 7>?>E>6 E>EF464 >><<EE<<, GG4EF6GNM<E 6 74E544=<<. 
�D< D46=>< G<E?5 7>?>E>6 7>?>E ?D54E544F5?O O6?O5FEO D5L4NM<<. 

�F5=>< ?> D57G?LF4F4< 74M<FO ��$ >5NO6?ONFEO 6 45=L 74M<FO ��$. � 45=L 
>5NO6?5=<O D57G?LF4F>6 74M<FO ��$ ?D54GE<>FD5=4 6>7<>6=>EFL ?D>6545=<O 4?5??OF<<. 

�>EG44DEF65==4O M>74<5=4F<>==4O >><<EE<O =4 74>DOF>< 74E544=<< >5EG644NF 
D57G?LF4FO 7>EG44DEF65==OE 4FF5EF4F<>==OE <E?OF4=<=: 7>EG44DEF65==>7> M>74<5=4 < 
74M<FO 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 3 < ?D<=<<45F D5L5=<5 > ?D<E6>5=<< 
6O?GE>=<>G E>>F65FEF6GNM5= >64?<D<>4F<<. 

 

 



54 

 

�D<?>65=<5 1 
��&������/ �������$'�%��/ �$������&�/ 

�/%,��� ��$�������/ 
«%���$�-������%��� %�&���,�/� ��%&�&'&» 

 
%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><= D4>G?LF5F 

 
�4D54D4 E5D6<E4 < FGD<7<4 

 
 

�>?GM5=4 > 74M<F5 
�46. >4D54D>= 
___________�.�. $4<<?<O 
«___»_____________20___7. 

 
 
 

�/�'%���/ �����$���&�����/ $���&� 
(54>4?46DE>4O D45>F4) 

 
=4 F5<G «&5<4 D45>FO» 

 
 

�O?>?=<?(4)  
EFG45=F(>4) __-7> >GDE4 
=4?D46?5=<O ?>47>F>6>< 
43.03.01%5D6<E 
7DG??O G>474FL       $4<<?<O <<O >FG5EF6> 

?>4?<EL 
 

$G>>6>4<F5?L D45>FO: 
4>?6=>EFL, GG. EF., GG. 76.      �=<F<4?O $4<<?<O  

?>4?<EL 
 

 
 

 

 
 
 
 

%F46D>?>?L, 20___7.
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�D<?>65=<5 2 
��&������/ �������$'�%��/ �$������&�/ 

�/%,��� ��$�������/ 
«%���$�-������%��� %�&���,�/� ��%&�&'&» 

 
D4>G?LF5F 

 
>4D54D4 

 
'F65D644N 
�46. >4D54D>= 
___________�.�. $4<<?<O 
«___»_____________20___7. 

 
������� 

=4 6O?GE>=GN >64?<D<>4F<>==GN D45>FG  
EFG45=FG 
_______________________________________________________________________ 

($. �.�. ?>?=>EFLN) 
E?5F<4?L=>EFL / =4?D46?5=<5 ?>47>F>6>< 
_______________________________________________________________________ 
�DG??4 ___________ 
1. &5<4 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 
«______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________
» 
 

GF65D645=4 ?D<>47>< >F «___»______________20___ 7. 7 ______ 
2. %D>> E44G< EFG45=F>< 74>>=G5==>= D45>FO «___»______________20___ 7. 
3. �EE>4=O5 44==O5 (<4F5D<4?O 4?O 6O?>?=5=<O ��$): 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
4. %>45D64=<5 D45>FO (?5D5G5=L ?>4?564M<E D47D45>F>5 6>?D>E>6) 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
5. �4?5=44D=O= 7D4D<> 6O?>?=5=<O < E44G< 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO 

�5D>?D<OF<5 %D>> 

  

  

  

  

  

  

 
6. �>=EG?LF4=FO ?> D4745?4< ��$: 
_________________________________________ ________________________ 

D4745?       �.�. $4<<?<O 
_________________________________________ ________________________ 

D4745?       �.�. $4<<?<O 
 
% FD55>64=<O<< > >D>D<?5=<N 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO >7=4>><?5=: 
         _________________________ 

?>4?<EL 
�4F4 6O44G< 7444=<O__________________________________________________ 
 
$G>>6>4<F5?L__________________________________________________________ 
     ?>4?<EL                                      �.�. $4<<?<O 
 
�444=<5 ?D<=O? > <E?>?=5=<N____________________________________________ 
       ?>4?<EL EFG45=F4                     �.�. $4<<?<O 
 
$45>F4 ?5D544=4 4?O D47<5M5=<O 6 -�% <=EF<FGF4: 
�<D5>F>D ��&   _____________________  ______________________ 
       ?>4?<EL     �.�. $4<<?<O 
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�D<?>65=<5 3 
��&������/ �������$'�%��/ �$������&�/ 

�/%,��� ��$�������/ 
«%���$�-������%��� %�&���,�/� ��%&�&'&» 

 
 

�&�/� $'������&��/ 
�/�'%���� �����$���&������ $���&/ 

 
 

�<4 D45>FO  54>4?46DE>4O D45>F4 

&5<4 D45>FO  « 

» 

�6F>D D45>FO:   

�4?D46?5=<5 ?>47>F>6><  43.03.01 %5D6<E 
=4?D46?5==>EFL (?D>D<?L) ?D>7D4<<O: �5=546<5=F, <4D>5F<=7 < 4<74== 6 
E5D6<E5 

L<DD, =4<<5=>64=<5 
$G>>6>4<F5?L   

4>?6=>EFL, D4<<?<O, <=<F<4?O, GG. EF., GG. 76.  
 

1. %4D4>F5D<EF<>4 D45>FO < >F5=>4 E>>F65FEF6<O ?>47>F>6?5==>EF< 46F>D4 ��$ 
FD55>64=<O< $��% 

�>>474F5?< < >D<F5D<< >F5=<64=<O �F5=>< 
5 4 3 2 

%FDG>FGD<D>64==>EFL D45>FO, ?>7<>4 <7?>65=<O     

�465DL5==>EFL <EE?54>64=<O < ?>?=>F4 D4E>DOF<O F5<O     

�5>E=>64==>EFL < 4>EF>65D=>EFL ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6 < 
E45?4==OE 6O6>4>6 

    

�4?<G<5 < ?>?=>F4 4=4?<74 ?D>5?5<=>= E<FG4F<<     

�4?<G<5 D4>F>?>7<G5E>>7> <4F5D<4?4     

�5>E=>64==>EFL ?D54?>65==OE D5>><5=44F<= ?> D5L5=<N 
?D>5?5<O 

    

%>>F65FEF6<5 ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6 F5?O< ��$, <E =>6<7=4 < 
?D4>F<G5E>4O 7=4G<<>EFL 
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2. �4<5G4=<O < D5>><5=44F<< ?> D45>F5 

_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
3. $5L5=<5 > 4>?GE>5 D45>FO > 74M<F5 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
 
$G>>6>4<F5?L  
                                                                                ?>4?<EL                                                44F4 
 

 

% >F7O6>< =4 ��$ >7=4>><?5=(4)  
 ?>4?<EL                                                44F4 
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<7?>65=<O 

7465DL5==>EFL <EE?54>64=<O < ?>?=>F4 
D4E>DOF<O F5<O 

>5>E=>64==>EFL < 4>EF>65D=>EFL 
?>?GG5==OE D57G?LF4F>6 < E45?4==OE 
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=4?<G<5 < ?>?=>F4 4=4?<74 ?D>5?5<=>= 
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7=4G<<>EFL 

EFDG>FGD<D>64==>EFL < 
E>45D64F5?L=>EFL 4>>?444 

E>45D64F5?L=>EFL < >4G5EF6> 
45<>=EFD4F<>==OE <4F5D<4?>6 

G554<F5?L=>EFL < E>45D64F5?L=>EFL 
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